Pruebas de conexion sistema video conferencia Webex — Conexion Test

Para verificar que su equipo es compatible con el sistema de video conferencia Webex, debera
comprobar dicha compatibilidad antes de la primera conexidn al sistema.

Para ello, debe seguir estos pasos, descritos en esta web informativa:

https://help.webex.com/es-co/nti2féw/Webex-Meetings-Join-a-Test-Meeting

El contenido de la conexidn de test esta en inglés, pero le guiamos a continuacién con las
comprobaciones mas importantes.

Después de acceder a la url de test: https://www.webex.com/test-meeting.html
Aparecera la ventana de cualquier conexioén, solicitando:

- Nombre de usuario: texto descriptivo cualquiera.
- Cuenta de correo

No necesita estar dado de alta ni autenticarse en ningin momento. La prueba es andnima.

Después de rellenar usuario y cuenta de correo, pulse “Join” (unirse)

Try out a real
Webex online meeting.

Test a video meeting on your device.

Name

Email address

En la ventana siguiente se listan las opciones mds relevantes de conexion

1. Sivyatiene el cliente webex instalado, el aparecerd esa primera opcién de “Abrir Cisco
Webex Meetings”. En este caso, confirme que quiere abrir el cliente, pulsando en el
botén.



2. Encaso de que la ventana anterior no aparezca, puede pulsar en la opcidn “open the
desktop app”, que vuelve a mostrar la opcidn de Abrir Cisco Webex Meeting.

3. Encaso de que la aplicacién cliente no esté instala, la opcién anterior serd “download
de desktop app”, que le permitird instalar el cliente y abrirlo como en los casos 1y 2.

4. Por ultimo, en caso de no lograr instalar la aplicacion cliente, en una reunion tipica
puede conectarse de manera totalmente equivalente con su navegador, en la opcién
“Join from your browser”. Pero en el caso de la comprobacién de audio y video, la
opcion recomendad es la aplicacidn cliente Cisco Webex Meeting.
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sAbrir Cisco Webex Meeting?

https://join-test.webex.com quiere abrir esta aplicacién.

Abrir Cisco Webex Meeting

Starting Cisco Webex Meetings...

Click Open Cisco Webex Meetings if you see a message from your browser.

If you don't see a message from your browser, open the desktop app.

Having trouble opening the desktop app? Join from your browser.
Don't have the desktop app? Download it now.

2. Conexion desde aplicacidn cliente.

La pantalla de conexidn serd similar a la siguiente. En caso de tener la webcam activada, vera
una pre-visualizacién. Puede unirse a la reunién activando o desactivando el video y audio, y
activar los dispositivos una vez conectado.

Cuando esté preparado, pulse “Join Meeting” (Unirse a la reunidn)
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La pantalla de destino es la siguiente.
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El aviso de que el “Host” no se ha unido es normal (Host Not in Meeting), es una webex de
prueba sdlo para usted. Pulse OK.

Las comprobaciones de HW minimas serian, en el menu superior, Audio, “Speaker,
Microphone and Camera”
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Cisco Webex Meetings

Audio Connection...

Speaker, Microphone, and Camera... I




- Audio: Pulsando “Test” en Speaker: comprobara si oye el sonido que estd preparado
para oir el audio de la reunion (podra escuchar al técnico correspondiente)

- Micréfono: si produce un sonido, deberd reflejarse la deteccidn de sonido con esa
muestra de franjas azules, en el apartado “microphone”

- Webcam: aparecera una previsualizacién de lo que mostraria su webcam en una
reunion en real

Speaker, Microphone, and Camera

Speaker

Use System Setting (Realtek High D... Test

Microphone

Microfono (Realtek High Definition Audio) b

(/] Automatically adjust volume

Camera

USB 2.0 Webcam Device b’

Problemas comunes: No se detecta micréfono: No podra comunicarse con el técnico de
Gobierno de Navarra. Aparecera un mensaje como este, que debera solucionar antes de
acceder al servicio

Microphone Not Available

Mo microphone is detected on your system.
Click "OK” to join the meeting in listen-mode only. If you

want to speak in the meeting, dlick "Cancel”, connect a
microphone to your computer, then join the voice

conference again.



