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El Gobierno de Navarra y el Instituto Nacional
de Consumo organizan un curso sobre
comercio electrénico y sus vias de
reclamacion

Participan 32 empleados publicos que desarrollan su actividad en
labores de informacion, tramitacion y arbitraje de consumo

Martes, 18 de septiembre de 2012

El Gobierno de Navarra y el Instituto Nacional de Consumo han
organizado, con la colaboracién de la Universidad Pulica de Navarra, un
curso para profundizar en la normativa que regula el comercio electrénico
y sus vias de reclamacion.

Esta actividad, de diez horas de duracion, esta destinada a
empleados publicos que desarrollan su actividad en labores de
informacion, tramitacion y arbitraje de consumo. Concretamente participan
32 trabajadores de la Administracion de la Comunidad Foral y de los
ayuntamientos de Pamplona y Tudela.

El curso comienza esta tarde en la Universidad Publica de Navarra y
se prolongara hasta este jueves, 20 de septiembre. Las sesiones seran
impartidas por especialistas en sociologia y en derecho civil, mercantil,
procesal, internacional privado y administrativo. También se contara con
ponentes relacionados con el sector empresarial y con el colectivo de los
consumidores.

Los participantes recibirdn una formacién especifica relacionada
con las transacciones electrénicas, su régimen juridico de contratacion, la
publicidad, la proteccion de datos, la resolucion de controversias a través
de la mediaciébn o del arbitraje y las infracciones o sanciones mas
habituales.



