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NOTA DE PRENSA

GOBIERNO DE NAVARRA La Hacienda Tributaria de Navarra ha devuelto
ya el 91% de las declaraciones presentadas

PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONES ~

PUBLICAS E INTERIOR durante la Campafa de la Renta 2011

Se han presentado 330.387 declaraciones de 486.909 contribuyentes, un

2,28 % mas que el afio anterior

CULTURA, TURISMO Y RELACIONES

INSTITUCIONALES Miércoles, 04 de julio de 2012
La Hacienda Tributaria de Navarra tendr4& que devolver 219,5
EDUCACION millones de euros tras la finalizacion de la Campaia de la Renta 2011 el
pasado 22 de junio.
SALUD ] _ '
A dia de hoy se ha ingresado en la cuenta de los contribuyentes el
POLITICA SOCIAL, IGUALDAD, 91% de esta cuantia, 199,7 millones de euros. Esta devolucion
DEPORTE Y JUVENTUD corresponde a las declaraciones negativas (230.642, el 69,8%), mientras

que las positivas (99.745, el 30,2%) acarrean un pago adicional a los
contribuyentes de 126,5 millones de euros. El pasado 2 de julio la
Hacienda Tributaria domicilié por este concepto 59,6 millones de euros.

DESARROLLO RURAL, INDUSTRIA,
EMPLEO Y MEDIO AMBIENTE

FOMENTO ¥ VIVIENDA En total, la Campafia de la Renta 2011 ha llevado a presentar la
declaracion del IRPF a 486.909 contribuyentes, un 2,28 % mas que el afio
anterior. El saldo de la campafa (la diferencia entre las declaraciones “a
devolver” y las declaraciones “a pagar”) ha sido de 92,9 millones de
euros a favor de los contribuyentes, frente a los 131,6 millones
registrados el afio anterior.

SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

La Campafia de la Renta 2011 ha trascurrido sin incidencias
resefiables. La Hacienda Tributaria de Navarra puso en marcha el servicio
de atencién personal en el que colaboran 22 entidades para la atencion
personal a los contribuyentes. Ademas, enviéo 195.165 propuestas de
autoliquidacion, de las cuales 31.017 fueron electrénicas. El 90,12% de
los contribuyentes aceptaron esta propuesta, lo que ha supuesto un
grado de aceptacion mayor que en la anterior campafa, en la que se
aceptaron el 88,93% de las propuestas enviadas.

Agilizaciéon de tramites y mejoras con la campafia 2011

En la campafia de 2011 también ha aumentado el acceso a las
aplicaciones electrénicas. El sistema ha registrado la entrada de 130.000
personas diferentes. Los servicios mas demandados han sido la
reimpresion de la declaracion (46.000 veces), la consulta de datos
fiscales (38.000 veces) y la descarga del programa “Cuanto me
sale” (27.000 veces).

Segln una encuesta realizada telefonicamente, el 96% de los
ciudadanos se declaran satisfechos con el servicio recibido durante la
campafa, mientras el 4% dicen estar insatisfechos. Se valora
especialmente (el 96,38%) la rapidez y agilidad en los tramites y la mayor
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parte (85%) desea recibir una propuesta de autoliquidacién en la préxima campafia. Ademas, se ha
realizado una encuesta a través de Facebook en la que el grado de satisfaccidon con la campafa ha sido
del 91%.

3594 declaraciones del Impuesto de Patrimonio

Por otro lado, la Hacienda Tributaria de Navarra ha recibido en esta Campafia 3.594 declaraciones
del Impuesto de Patrimonio con una cuota a pagar de 32,9 millones de euros.
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