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La ANE atendié en 2011 un millén de llamadas
a través del 112-SOS Navarra y movilizé al
primer servicio de auxilio en menos de 80
segundos

Su director gerente ha presentado esta mafana la Memoria 2011 y ha
dado a conocer una serie de recomendaciones para evitar el riesgo de
incendios por la sequia

Jueves, 15 de marzo de 2012

La Agencia Navarra de

Emergencias (ANE) atendio
durante el afio pasado
1.050.541 llamadas a través

del 112-SOS Navarra vy
movilizé en una media de 79,33
segundos al primer recurso o
servicio de auxilio para atender
dichas emergencias.

Concretamente, el 97%
de las Illamadas recibidas
fueron a través del teléfono | ogotipo de la Agencia Navarra de
112 'y el 3% restante Emergencias (ANE).

corresponden al servicio de
telealarma de ancianos, que continla experimentando un crecimiento
significativo y sostenido.

El director gerente de la Agencia Navarra de Emergencias (ANE),
José M2 Vazquez Royo, ha dado a conocer esta mafiana en rueda de
prensa la Memoria que recoge toda la actividad desarrollada por este
organismo durante el afio pasado. Le han acompafnado en la presentacion
el director de Proteccion Civil, Alberto Otamendi Saldise; y el director de
Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento, Javier Vergara Falces.

Vazquez ha destacado que el numero total de llamadas atendidas
“se ha consolidado” en los dltimos afios. También ha realizado un
llamamiento a la poblacion para que “realicen un buen uso del 112-SOS
Navarra” ya que mientras se atienden llamadas improcedentes “se esta
demorando la atencién de aquellas otras que si estan relacionadas con
una emergencia”.

Desde la ANE se reconoce que el porcentaje de estas llamadas
improcedentes, un 37% del total, es “bajo” en comparacion con otras
Comunidades Auténomas y paises europeos gue reciben “mas de un 50%
de este tipo de llamadas”. Aun asi, cabe recordar que ya se han



producido varias denuncias de ciudadanos que realizaron un uso inadecuado del servicio ofrecido en el
112-SOS Navatrra.

2011: un afio de “relativa normalidad”

Segun recoge esta Memoria de 2011 de la Agencia de
Navarra de Emergencias el afio pasado transcurrid con
“relativa normalidad” y sin incidencias “de especial relevancia”.
En el periodo invernal se produjeron nevadas ligeras y las
incidencias que presentaron fueron resueltas sin mayores
inconvenientes. Asimismo, las intensas precipitaciones caidas
en la zona norte, especialmente en las cabeceras de los rios
Arga y Ulzama durante febrero, provocaron su
desbordamiento sin especial incidencia en la Comarca de

Imagen del Puesto de Mando Avanzado de la
Pamplona. ANE.

En materia de incendios, cabe destacar el ocurrido el 12
de enero en un edificio de la calle Tafalla de Pamplona que gener6 momentos de peligro para los vecinos
que, consecuentemente, fueron evacuados. En cuanto a los incendios forestales los mas importantes
fueron los acaecidos en julio en Arraiza (Zabalza) y en Estella, este Gltimo con riesgo para unas
viviendas cercanas. También tuvieron especial consideracion, por su potencial peligro medioambiental, los
ocurridos en Urzainqui en agosto y en las Bardenas Reales en junio.

Por su parte los accidentes viales descendieron tanto en niumero como en gravedad. Asi, Navarra
registré 28 victimas mortales en accidentes de trafico durante 2011, lo que significa una disminucion del
28% en relacion con los fallecidos en 2010, que fueron 39.

Respecto a las busquedas y rescates destacan, por la dificultad y complejidad que presentaron, los
rescates acuaticos practicados entre el 22 y el 23 de enero de un joven desparecido en el rio Arga en
Pamplona y entre el 26 y el 29 de abril de otro joven en el rio Ega en San Adrian, ambos fueron hallados
muertos. En cuanto a rescates de montafa, caben sefalar los realizados en el Annie, en Gorramendi y en
Txindoki.

Planes de proteccién civil y convenios con voluntarios

Durante 2011 la Agencia Navarra de Emergencias elabord y tramité seis planes de proteccidn civil
entre los que destacan uno nuevo sobre riesgo sismico que fue homologado por la Comision Nacional de
Proteccion Civil en su sesion plenaria del 21 de julio.

Asimismo, también se han renovado los convenios con los grupos de voluntarios que colaboran con
la ANE en diferentes siniestros y emergencias, consolidando asi su integracion en el sistema de
proteccion civil de Navarra. Ademas, se han destinado mas de 870.000 euros para financiar sus gastos
corrientes e inversiones.

Estos grupos son los siete parques de bomberos voluntarios, Cruz Roja, DYA, Grupo de perros de
salvamento, Colegio Oficial de Psicologos, Federacion de Montafia y Federacion de Espeleologia.

Mas de 9.600 actuaciones de los bomberos durante el afio pasado

Durante el afio pasado, los bomberos de la Agencia Navarra de Emergencias realizaron 9.664
actuaciones, un 5% mas que el afio anterior. De ellas, el 43% estuvieron relacionadas con salvamentos y
rescates, el 25% con asistencias técnicas (apertura de puertas, achiques de agua, retirada de arboles y
objetos...) y el 22% con incendios.

En cuanto a los salvamentos, el traslado urgente de enfermos comporta mas del 80% del total de
estas intervenciones. Respecto a los incendios, cabe destacar que aquellos relacionados con las
campafias forestales suponen el 50% de las actuaciones realizadas, si bien en los tres ultimos afios se
ha producido un descenso progresivo en este tipo de fuegos.
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En 2011 también se han realizado inversiones como la obras de reforma y ampliacion del parque de
bomberos de Navascués; la adquisicion de equipamientos especiales para el trabajo ante incidentes
quimicos; la compra de cuatro vehiculos de transporte personal, tres furgonetas y tres carros de
achique; sistemas de comunicacion instalados dentro de los cascos de todo el personal. También se han
llevado a cabo cuatro acciones formativas de mantenimiento y reciclaje y otras cinco de especializacion.

Recomendaciones ante el riesgo de incendios por la sequia

El director gerente de la Agencia Navarra de Emergencias, José M2 Vazquez Royo, también ha
ofrecido una serie de consejos a la ciudadania ante “el actual alto riesgo de incendios por la sequia
extremay las altas temperaturas”.

Por este motivo, desde la ANE se recomienda tener cuidado con maquinas y otros elementos
generadores de chispa en zonas rurales o entornos forestales, y extremar las precauciones en tareas
agricolas, mantenimiento de vias y otras. Asimismo, en terrenos forestales no deberan utilizarse
desbrozadoras, motosierras, grupo de soldadura, amoladora o radial.

También se aconseja no encender fuego en el campo, evitar la quema de rastrojos, restos de poda
u otros, ya que cualquier chispa o llama puede dar lugar a un incendio. Es necesario asimismo no tirar
cerillas, cigarros u otros objetos de riesgo y evitar depositar residuos (plasticos, vidrio, papeles...) en
zonas no destinadas para ello.

A las personas que viven o desarrollan su actividad agricola y/o ganadera o de otra naturaleza en un
entorno forestal, la Agencia Navarra de Emergencias también les pide que extremen las precauciones y
eviten elementos combustibles junto a edificaciones.

Para circular por el entorno forestal, segin la ANE, es conveniente conocer bien el terreno, vias y
caminos y evitar circular, si no es necesario, con vehiculos a motor debido a que el contacto del tubo de
escape con matorrales secos puede provocar un incendio.

A los ciudadanos que practiquen senderismo, la ANE les recomienda no salirse de los circuitos
sefalizados y a aquellos ciudadanos que vean un incendio, les pide que avisen lo antes posible al
teléfono Unico de emergencias 112, indicando tanto el lugar como las vias mas adecuadas para que
puedan acceder los servicios de emergencias.

Por Ultimo, a las personas gue se encuentren cerca de un incendio, la ANE les aconseja que
acudan a un claro o zona limpia de arbolado y matorral, tratando de alejarse de este por los laterales. Si
circulan en coche, deberan cerrar las ventanillas e intentar dirigirse a una zona fuera de peligro. En
ningln caso tienen que desplazarse hacia barrancos u hondonadas, ni intentar escapar ladera arriba
cuando el fuego ascienda por ella. Siempre es necesario ir en sentido contrario a la direccién del viento.
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