. Acuerdo interinstitucional
para la coordinacion efectiva
en la atencion y prevencion de la
violencia contra las mujeres






PRESENTACION

Tras aflos de puesta en marcha de politicas publicas de igualdad y de
trabajo de instituciones, organizaciones, agentes sociales y movimientos
ciudadanos y de mujeres, la sociedad y las personas que la integran, han
comenzado a interiorizar que la mera posibilidad de que un sexo pueda
ejercer violencia sobre otro, sea ésta del tipo que sea, no favorece el de-
sarrollo humano democratico, ni la ciudadania plena de las mujeres, y su-
pone un grave atentado contra la justicia, la paz y la equidad de género.

La violencia contra las mujeres es una de las manifestaciones de la des-
igualdad y discriminacién estructural y patriarcal de género. Por ello,
desde todas las instancias internacionales, europeas, nacionales y auto-
noémicas se rechaza todo tipo de violencia contra las mujeres y se alinan
esfuerzos para seguir sensibilizando a la sociedad en la prevencion de la
violencia, para combatirla y también para contribuir a su erradicacidony a
la mejora de las condiciones de vida y el bienestar de las mujeres que se
encuentran en esta situacion y el de las personas que dependen de ellas.

La violencia contra las mujeres es una de las realidades a las que desde la
Comunidad Foral de Navarra se quiere hacer frente de forma prioritaria.
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Este compromiso, expresado en diferentes normas juridicas, planes y
proyectos de trabajo es el resultado de diferentes actuaciones, que se
expresaron por primera vez de forma coordinada en el afio 2002 a través
de la firma del | Acuerdo Interinstitucional para la atencién integral a mu-
jeres victimas de maltrato doméstico y/o agresiones sexuales. No obstante,
los avances técnicos, sociales y los cambios legislativos producidos en los
ultimos afnos hacen ahora necesaria la elaboraciéon de un nuevo Acuerdo
de Coordinacién Interinstitucional que incorpore los avances producidos
en los Ultimos afos y que sea cauce de nuevas actuaciones.

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

En Pamplona, a 17 de diciembre de 2010

SE REUNEN:

D. Miguel Sanz Sesma, en representacion del Gobierno de Navarra.

D.2 Elma Saiz Delgado, en representacion de la Delegacion del Gobierno
en Navarra.

D.Juan Manuel Fernandez Martinez, en representacion del Consejo
General del Poder Judicial.

D.Francisco Javier Muioz Cuesta, en representacion de la Fiscalia
Superior de la Comunidad Foral de Navarra.

D. Jesus M2 Garcia Anton, en representacién de la Federacion Navarra de
Municipios y Concejos.



1. ACUERDO INTERINSTITUCIONAL PARA LA COORDINACION EFECTIVA

EXPONEN

1. La violencia que, en sus diferentes formas, se ejerce contra las muje-
res, atenta gravemente contra su dignidad e integridad, contra sus
derechos de ciudadania y representa una grave fisura del orden social
ya que es paradigma de una intolerable violacién de los Derechos
Humanos fundamentales.

2. La violencia contra las mujeres tiene su origen histérico en el sistema
social patriarcal y en la existencia de desigualdades y discriminaciones
estructurales de género en todos los dmbitos.

3. Para referirse a la violencia contra las mujeres, a la violencia machista,
se vienen utilizando diferentes términos como violencia de género,
violencia doméstica, violencia sexista o maltrato contra las mujeres.
Las dificultades para establecer una definicién precisa y bien delimi-
tada de este concepto son inherentes a la heterogeneidad de esta
realidad que, en el dmbito doméstico o familiar, incluye la existencia
de agresiones de caracter fisico, psicoldgico y/o sexual y la condicién
de permanencia, cronicidad o cierta periodicidad por parte de mari-
dos, compaiieros, incluso hijos y otros familiares, y que en el ambito
no familiar o publico se plasma en delitos contra la libertad sexual o en
la trata de mujeres para su explotacién sexual, entre otros.

4. La violencia contra las mujeres se produce en todas las edades, grupos
sociales, culturas y paises y supone un problema social de enorme
magnitud debido a su incidencia, a la gravedad de las secuelas tanto
fisicas como psiquicas que sufren las mujeres y al alto coste social y
econdmico para el conjunto de la sociedad.

5. Es esencial la intervencién coordinaday el establecimiento de procedi-
mientos homogéneos de actuacién por parte de los Poderes Publicos,
de modo que se garantice una atencién y proteccién integral, sanita-
ria, policial, judicial y social, a las mujeres que se encuentran en esta
situacion.

6. Conscientes de que la actuaciénimplica una verdadera transformacion
social y ha de ser, por tanto, mas extensa que la ineludible atencién
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a las mujeres, es preciso que las instituciones compatibilicen su ac-
tividad protectora multidisciplinar con la decidida puesta en marcha
de planes de formacién para los sectores profesionales que deben
intervenir en todo el proceso, programas educativos de prevencién
para las nuevas generaciones de nifas, nifos y jovenes, planificacion
de recursos de ayuda a las familias para que puedan prevenir futuras
situaciones de violencia y acciones de sensibilizacién y analisis de esta
realidad para toda la sociedad en su conjunto. Asimismo es primordial
la planificacién de recursos de ayuda a las familias, dado su caracter
preventivo de futuras situaciones de violencia.

7. Como en el resto de la sociedad nacional e internacional, la violencia
contra las mujeres cada vez es mas visible y cada vez son mas las mu-
jeres que solicitan informacion, asesoramiento o servicios de atencién
especifica y de acogida.

8. La necesidad dela intervencion de los Poderes Publicos para contribuir
a la erradicacion de la violencia contra las mujeres esta recogida en
numerosos documentos internacionales: Convencién de las Naciones
Unidas sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (1979); Declaracién de Viena sobre la eliminacién de
la violencia contra la mujer (1993); Declaracién y Plataforma de Accién
adoptadas en la IV Conferencia sobre las Mujeres en Beijing (1995).

El Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) que entré
en vigor el 22 de diciembre de 2000, y que fue ratificado por Espana,
ha supuesto un gran impulso para la lucha contra todo tipo de violen-
cia contra las mujeres y el establecimiento de planes integrales contra
la misma por los paises firmantes.

La violencia contra las mujeres viene siendo abordada también por
el Consejo de Europa por considerarla un serio obstaculo para la
igualdad entre hombres y mujeres hasta el punto que, desde el afio
1993, combatir la violencia contra las mujeres pasé a constituir una
de las prioridades de esta organizacién, mediante las oportunas
Recomendaciones y Resoluciones.
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La Unién Europea, por su parte, con base en diversos textos, funda-
mentalmente de la Organizacién de Naciones Unidas y del Consejo de
Europa, ha venido dando cada vez mayor protagonismo en sus politi-
cas a la violencia contra las mujeres, aprobando diversas Resoluciones,
Recomendaciones, Declaraciones, Decisiones, Directivas y Acciones
que reconocen la necesidad de combatir esta realidad. El Parlamento
Europeo promovié ya en el afio 1997, la Campafa de Tolerancia Cero
frente a la violencia contra las mujeres, que comenzé en el mes de
marzo de 1999, con objeto de movilizar a la opinién publica a favor
de una actitud de no permitir la violencia. Asimismo, el Parlamento
Europeo puso en marcha, en el afio 1997, la Iniciativa DAPHNE, con
objeto de promover medidas preventivas destinadas a combatir la
violencia ejercida sobre nifias y nifos, adolescentes y mujeres, que
pasé a convertirse, en el ano 2000, en un Programa completo para
combatir esta violencia.

En los ultimos afos el Gobierno de Navarra, a través del Instituto
Navarro para la Igualdad, y con la colaboraciéon de los organismos
directamente implicados, planificé un conjunto de medidas que cons-
tituyen toda una accién integral coordinada y en las que se recogian
las lineas basicas de prevencién e intervencion de los Poderes Publicos
con relacion a la violencia contra las mujeres en Navarra. Asi, en mayo
de 1997 se constituyd una Comisién Interdepartamental sobre el
maltrato y las agresiones sexuales a mujeres de Navarra, con represen-
tantes de todas las instancias juridicas, sanitarias, policiales y sociales,
con el fin de aunar sus esfuerzos y elaborar un Protocolo de actuacién
conjunta, que ofreciera una atencién integral y agil, evitando la dupli-
cidad de tramites y actuaciones. Desde 1998 esta coordinacién se hizo
efectiva en toda la Comunidad Foral de Navarra y, junto con los nuevos
recursos y actuaciones promovidas por el Gobierno de Navarra y la co-
operacién de las Fuerzas de Seguridad y agentes sociales, contribuyé
a una mayor coordinacién interinstitucional y a un compromiso entre
las partes por la mejora continua en la atencién a las mujeres.

En este contexto, el 16 de mayo de 2002, fue suscrito en Navarra el
Acuerdo interinstitucional para la atencidn integral a mujeres victimas
de maltrato doméstico y/o agresiones sexuales por parte de las maxi-
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mas autoridades de las instituciones implicadas en la materia. Dicho
Acuerdo tuvo por objeto mejorar la coordinacién interinstitucional en
este ambito y establecer unas pautas de actuacion homogéneas en
toda la Comunidad Foral de Navarra, que redundaran en beneficio de
la atencién integral a las mujeres y de la puesta a disposicion judicial
de los agresores.

En virtud de dicho Acuerdo y con el fin de hacer un seguimiento y
de impulsar el cumplimiento de los compromisos adquiridos, se creé
la Comisién de Seguimiento y Subcomisiones de trabajo del mismo,
compuestas, respectivamente, por representantes de rango politico y
técnico de las instituciones participantes. La suscripcion del Acuerdo
y el trabajo realizado de forma constante en los mencionados érga-
nos, ha favorecido la puesta en comun de la realidad de la violencia
contra las mujeres y la coordinacién de numerosas actuaciones.
Concretamente, la puesta en marcha del Acuerdo ha propiciado una
mayor intervencién publica y una mas intensa y estable colaboracién
interinstitucional en un tema en el que es esencial el compromiso y el
trabajo conjunto de todos los Poderes Publicos y de toda la sociedad
en general.

9. Con posterioridad a la firma del Acuerdo Interinstitucional de 2002

han tenido lugar cambios legislativos relevantes en lo que se refiere a
laintervencién publica en esta materia. Por ellos no s6lo se han creado
nuevos y concretos instrumentos juridicos (Ordenes de Proteccion,
Juzgados de Violencia sobre la Mujer, Fiscalia de malos tratos, etc.),
sino que se ha profundizado en el concepto de violencia contra las
mujeres, se ha contemplado tanto el ambito educativo, para actuar
ya desde el periodo escolar, como el de la formacién de profesionales.
Ademas, se ha posibilitado, mediante diferentes medidas, la contem-
placién de los derechos econémicos de las mujeres. Entre este nuevo
contexto normativo son de destacar:
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En el ambito estatal:

Ley Organica 11/2003, de 29 de septiembre, de medidas concretas
en materia de seguridad ciudadana, violencia doméstica e integra-
cién social de los extranjeros.

Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccién
de las Victimas de la Violencia Doméstica.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género.

Real Decreto 253/2006, de 3 de marzo, por el que se establecen
las funciones, el régimen de funcionamiento y la composicién del
Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer.

Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres.

En el dmbito de la Comunidad Foral de Navarra:

Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la adopciéon de medidas
integrales contra la violencia sexista. (Modificada por la Ley Foral
12/2003, de 7 de marzo).

Ley Foral 33/2002, de 28 de noviembre, de fomento de la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres.

Decreto Foral 90/2006, de 18 de diciembre, por el que se aprueban
los Estatutos del Organismo Auténomo Instituto Navarro para la
Igualdad.

Decreto Foral 16/2007, de 26 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio,
para la adopcion de medidas integrales contra la violencia sexista.
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Hay que destacar también que, con posterioridad a la firma del primer
Acuerdo del aino 2002, se han venido suscribiendo en los ultimos afos
acuerdos, conveniosy protocolos sectoriales por parte de las Instituciones
firmantes del | Acuerdo y se han emitido circulares e instrucciones por la
Fiscalia General del Estado y la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior y el Consejo General del Poder Judicial, el Gobierno
del Estado y las Comunidades Auténomas han adoptado acuerdos e ins-
trucciones y se han llevado a cabo distintas acciones que, como la Guia
de criterios de actuacion judicial frente a la violencia de género, del grupo
de expertos y expertas en Violencia Doméstica y de Género del Consejo
General del Poder Judicial redundan en una mejor coordinacién de todas
las Instituciones implicadas.

Es, por ultimo, compromiso contenido en el “I Plan de Igualdad de
Oportunidades para mujeres y hombres de la Comunidad Foral de
Navarra 2006-2010" aprobado por el Parlamento de Navarra en el afo
2006, “Actualizar, de acuerdo con las innovaciones legislativas y tecnolégi-
cas, el Protocolo de Actuacion, fruto del Acuerdo Interinstitucional para la
atencion Integral a mujeres victimas de maltrato doméstico y/o agresiones
sexuales. (Accién 9.2.2. del Objetivo 9) asi como “Regular el funciona-
miento de la Comisién de Seqguimiento del Acuerdo Interinstitucional para
la Atencién Integral de las Victimas de Maltrato Doméstico y/o Agresiones
Sexuales, dotdndola de mayor eficacia y operatividad”.

De esta forma, los compromisos institucionales suscritos, los cam-
bios legislativos e incluso los cambios tecnolégicos habidos desde la
firma del | Acuerdo, hace necesaria la suscripcion de este Il Acuerdo
Interinstitucional que, recogiendo las novedades legislativas y técnicas,
coordine y dé soporte a todas las actuaciones legales, policiales, sani-
tarias y sociales necesarias para la contribucion a la erradicacién de la
violencia contra las mujeres y a su atencion integral.
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Por todo lo expuesto, las partes intervinientes en la representacion que
ostentan,

ACUERDAN:

PRIMERO.

Es objeto del presente Acuerdo lograr la méaxima y mejor coordinacion
entre las instituciones implicadas en la prevencion de la violencia contra
las mujeres y la asistencia a las victimas derivadas de ella y establecer
pautas de actuacion homogéneas en toda la Comunidad Foral de Navarra
que garanticen la atencion de calidad en los ambitos sanitario, policial,
judicial y social, asi como una labor preventiva a través de medidas edu-
cativas y de sensibilizacion.

SEGUNDO.

Las instituciones firmantes se comprometen a que la asistencia a las
mujeres se realice siguiendo los principios de igualdad de trato y oportu-
nidades, asistencia integral y personalizada y debida diligencia, evitando
asi la victimizacion secundaria, con el fin de lograr la restitucién del pro-
yecto de vida de las mujeres y de las y los menores y otras personas que,
en su caso, estén a su cargo.

Igualmente se comprometen a introducir, en el dmbito de sus respectivas
competencias, cuantas acciones tiendan a impulsar la igualdad de trato
y oportunidades entre hombres y mujeres, y a formar a profesionales en
las causas estructurales de la violencia contra las mujeres y en las nece-
sidades especificas de las victimas, todo ello con el debido respeto a sus
propias areas de actuacién y a la independencia judicial.

TERCERO.

Se considera que la violencia contra las mujeres es una de las formas mas
graves de discriminacién de género y que constituye una violacién de
los Derechos Humanos fundamentales. Abarca todos los actos de vio-
lencia de género, sin limitarse al concepto de la misma establecido por
la Ley Orgdnica 1/2004, que produzcan o puedan producir dafos fisicos,
sexuales, psicolégicos o econdmicos a las mujeres, incluidas las amena-
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zas sobre dichos actos y la coacciéon o privacion arbitraria de la libertad,
ya se den en el dmbito familiar, laboral o social y se realicen en publico o
en privado y, en concreto, todos los tipificados como delito o falta en el
Cédigo Penal vigente.

CUARTO.

Las Instituciones firmantes se comprometen a adecuar su actuacion,
cuando tengan conocimiento de que se han producido actos de violen-
cia contra las mujeres, a los protocolos de actuacion coordinada que se
incorporan al presente Acuerdo, dentro del maximo respeto a sus res-
pectivas competencias y, en especial, a la independencia judicial.

QUINTO.

Con el fin de favorecer la efectiva aplicacion de las medidas y pautas
contempladas en el Protocolo de actuacion citado, las Instituciones fir-
mantes, en el dmbito de sus respectivas competencias, llevaran a cabo
las siguientes actuaciones:

a) Difusién: Difundir los contenidos del Protocolo de actuacién entre pro-
fesionales que integren o dependan de cada una de las instituciones
firmantes y con implicacién en la persecucién de infracciones penales
derivadas de situaciones de violencia contra las mujeres, asi como
en la atencién a las victimas. Para ello se utilizaran los medios que se
consideren mas oportunos en cada caso: remisiéon de los contenidos
de este Acuerdo y Protocolo, instrucciones, circulares, folletos, etc.

b) Formacidn: Establecer planes de formacién continua sobre la actua-
cién en casos de violencia contra las mujeres, haciendo especial refe-
rencia a las pautas contenidas en el Protocolo de actuacién dirigido a
profesionales que integren o dependan de cada una de las institucio-
nes firmantes y que estén implicados en la atencién a las mujeres.

¢) Dotacidn de recursos: Habilitar los recursos humanos, materiales y
técnicos necesarios para garantizar la efectiva aplicacion de los conte-
nidos del presente Acuerdo.
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SEXTO.

Con el fin de dar la debida operatividad a los contenidos de este Acuerdo
se crea una Comisién Permanente, como érgano colegiado de toma de
decisiones, integrado por quienes firman el Acuerdo o por quienes estos
designen para su representacion.

La Presidencia de la Comisién Permanente correspondera a la Presidencia
del Gobierno de Navarra o su representante, realizando las funciones de
secretaria la Direccidn Gerencia del Instituto Navarro para la Igualdad.

Seran funciones de esta Comision:

a) Conocer los informes anuales de seguimiento elaborados por el
Instituto Navarro para la Igualdad una vez aprobados por la Comisién
de Seguimiento de este Acuerdo.

b) Conocer la evaluacién de la aplicacion de los contenidos del Acuerdo
Interinstitucional y del Protocolo de actuaciéon efectuada por la
Comisién de Seguimiento aprobando, en su caso, sus propuestas de
medidas para corregir las posibles desviaciones, incluidas las que im-
pliquen asignacion de recursos.

c) Conocer los informes realizados por la Comisién de Seguimiento
sobre actuaciones especificas relacionadas con las competencias
de los Grupos Técnicos Interinstitucionales y aprobar, en su caso, las
propuestas que efectle, incluidas, igualmente, las que impliquen
asignacion de recursos.

La Comisiéon Permanente celebrard al menos una sesiéon ordinaria al
ano. Ademas podrd celebrar sesiones extraordinarias a iniciativa de la
Presidencia o a peticién de cualquiera de sus integrantes. En este caso
la peticidn habrad de realizarse por escrito y contendrd la propuesta
motivada de los asuntos a tratar. La Presidencia convocara la reunion
extraordinaria dentro de los quince dias siguientes al de la solicitud y el
orden del dia incluird necesariamente los puntos solicitados, pudiendo la
Presidencia adicionar otros.

17
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SEPTIMO.

Con el fin de propiciar la mejor coordinacién entre las instituciones
firmantes y al objeto de posibilitar el seguimiento y evaluacion de la
ejecucion del presente Acuerdo se crea una Comisién de Seguimiento,
como o6rgano colegiado de andlisis y debate.

La Comision de Seguimiento tendra la siguiente composicion:

Presidencia: Direccién Gerencia del Instituto Navarro para la Igualdad.

Vicepresidencia: Instituto Navarro para la Igualdad.

Secretaria: Instituto Navarro para la Igualdad.

Vocalias: Las partes firmantes del presente Acuerdo podran nombrar
cuantas vocalias consideren oportunas para formar parte de esta
Comisién en orden al mejor cumplimiento de los objetivos marcados
y estara integrada, al menos, por una persona en representacion de:

Departamento del Gobierno de Navarra competente en materia

de Justicia.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Educacion.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Salud.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Asuntos Sociales.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Familia.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Vivienda.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Empleo.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Inmigracion.

Departamento del Gobierno de Navarra
de Proteccion Civil.

competente en

competente en

competente en

competente en

competente en

competente en

competente en

competente en

materia

materia

materia

materia

materia

materia

materia

materia
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« Departamento del Gobierno de Navarra competente en materia
de Medicina Legal y Forense.

+ Policia Foral.

+ Delegacién del Gobierno en Navarra.

« Policia Nacional.

+ Guardia Civil.

« Fiscalia Superior de la Comunidad Foral de Navarra.
« C.G.PJ.- Tribunal Superior de Justicia de Navarra.

« Federacién Navarra de Municipios y Concejos.

+ Policia Municipal de Pamplona.

« Servicio de Atencién Juridica a las Mujeres.

La Comisidn celebrard al menos dos sesiones ordinarias al aflo. Ademas
podra celebrar sesiones extraordinarias a iniciativa de la Presidencia
0 a peticién de dos tercios de sus integrantes. En este caso la peticion
habra de realizarse por escrito y contendra la propuesta motivada de
los asuntos a tratar. La Presidencia convocara la reunién extraordinaria
dentro de los quince dias siguientes al de la solicitud y el orden del dia
incluird necesariamente los puntos solicitados, pudiendo la Presidencia
adicionar otros.

OCTAVO.

Con el fin de prestar el apoyo técnico necesario a la Comisiéon de
Seguimiento para el correcto desempefio de sus funciones, se crean
los Grupos Técnicos Interinstitucionales integrados por profesionales
representantes de las instituciones integrantes de dicha Comisién y
designadas por éstas a tal fin. Su nimero, composicién, funciones y com-
petencias serdn objeto de reglamentacién posterior.
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NOVENO.

Elfuncionamientoyadopcionde Acuerdos delaComision Permanente, de
la Comision de Seguimiento y de los Grupos Técnicos Interinstitucionales
se efectuard de acuerdo con lo establecido en la legislaciéon que resulte
de aplicacién.

DECIMO.

El presente Acuerdo tendra efectos desde el dia de su firma con una
validez de un afo y se prorrogara tacitamente, salvo que medie renuncia
expresa de alguna de las partes.
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Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, firman el presente
Acuerdo, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

POR EL GOBIERNO DE NAVARRA

~

Sr. D. Miguel Sanz Sesma

POR LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN NAVARRA

(1

Sra. Dfia. Elma Saiz Delgado

POR EL CONSEJO.G RACDELRQDER JUDICIAL

Sr. D. Jesiis Maria Garcia Antén





