Gobierno de Navarra ﬁ Nafarroako Gobernua o

Departamento de Desarrollo Rural Landa Garapeneko eta m

y Medio Ambiente Ingurumeneko Departamentua

Nota: elaborado a partir del “Protocolo de actuacién frente al coronavirus (Covid-19) para la venta directa
y en circuito corto” del Gobierno Vasco. Se trata de un protocolo abierto, al que se iran
incorporando nuevas informaciones, recomendaciones o instrucciones en funcion de la evolucion

de la pandemia (Ultima actualizacion, 16/04/2020)
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1. Introduccidon

El coronavirus COVID-19 es un nuevo virus, desconocido anteriormente en la
patologia humana. Se transmite de persona a persona por via respiratoria a
través de las gotas respiratorias de mas de 5 micras, cuando el enfermo
presenta sintomatologia respiratoria (tos y estornudos), y/o contacto directo con

secreciones de personas infectas, a través de las manos.

El periodo de incubacion puede variar entre 2 y 14 dias. Por ello, las mejores
medidas de proteccién son el aislamiento de personas contagiadas y portadoras

del virus asi como la higiene personal.

La Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) esta vigilando la
situacion del brote de la enfermedad de coronavirus. Por otra parte, el Centro
Europeo para la Prevencion y el Control de Enfermedades (ECDC) ha dicho que,
si bien los animales en China eran la fuente probable de la infeccion inicial, el
virus se esta propagando de persona a persona, principalmente a través de las
gotas respiratorias que las personas estornudan, tosen o exhalan. Cientificos y
autoridades de todo el mundo estan monitoreando la propagacion del virus y no

ha habido ningun reporte de transmision a través de los alimentos.

Por dltimo, en cuanto a la inocuidad de los alimentos, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) ha emitido recomendaciones de precaucién, incluidos
consejos sobre el seguimiento de buenas practicas de higiene durante la
manipulacion y preparacion de alimentos, como lavarse las manos, cocinar la
carne a fondo y evitar posible contaminacién cruzada entre alimentos cocidos y

no cocidos.
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2. Objetivo

El suministro de alimentos es una actividad esencial y critica que debe
garantizarse, especialmente en el estado de emergencia sanitaria, para
ofrecer a la poblacién un servicio basico y fundamental asi como trasladarle
tranquilidad al disponer de acceso a fuentes seguras y suficientes de

alimentos basicos.

En consecuencia, el principal objetivo es garantizar el abastecimiento y la
salud de las personas a través del buen funcionamiento y operatividad de la
cadena de produccion y suministro de alimentos, de forma que todos los
eslabones puedan continuar desempefiando su actividad. Por ello, se llama a
la responsabilidad de las personas y las empresas (explotaciones agricolas,
ganaderas, transporte de alimentos, logistica y establecimientos de

comercializacién) para minimizar los riesgos y evitar el contagio.

Con este protocolo de actuacion se pretende:
1) Implantar medidas para garantizar la salud de las personas.
2) Controlar la propagacion del virus.

3) Acompaiar a las medidas sociales que las Autoridades recomienden o

establezcan.

4) Garantizar la continuidad de la actividad y suministro de alimentos a
la poblacion, esencial para proporcionar un servicio basico y fundamental
asi como la resiliencia necesaria para el retorno a la normalidad lo antes

posible y evitar un grave impacto econémico.
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3. Responsabilidades

No hay un responsable concreto. Todos los agentes de la cadena de valor de
la alimentacién, las instituciones, los ciudadanos, los medios de
comunicacion, las empresas y los ciudadanos debemos actuar con
CORRESPONSABILIDAD y con un objetivo comun: minimizar los riesgos de
contagio y evitar la propagacion del COVID-19.

Sin embargo, todos los implicados en l|la cadena de valor de la
alimentacion tienen wuna especial responsabilidad para ofrecer
alimentos seguros y en cantidad suficiente a la poblacion de Navarra Por

ello, se solicita:

a) A las explotaciones y empresas, que adecuen e implementen las
medidas que establece la propia Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y las futuras que puedan determinarse desde las Autoridades

Sanitarias.

b) A las personas trabajadoras de cualquier empresa o explotacién, que
extremen al maximo las recomendaciones en el ambito profesional o

privado.

c) A los Ayuntamientos, entidades competentes en la organizacion de los
mercados municipales de abastos y en los mercados locales, que
garanticen el cumplimiento de las medidas validadas por las Autoridades
Sanitarias.

d) A los consumidores, que respeten las normas establecidas en el presente

protocolo, validadas por las Autoridades Sanitarias.
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4. Mercados municipales de abastos

Los mercados municipales de abastos y la provision directa de
establecimientos hosteleros y de restauracion son importantes vias de
comercializacién para algunos agricultores y ganaderos, el eslab6n mas débil

de la cadena alimentaria.

A pesar de estar permitida la apertura al publico de los locales y
establecimientos minoristas de alimentacion, bebidas y productos/bienes de
primera necesidad, se ha limitado la permanencia de las personas a lo
estrictamente necesario para la adquisicion de alimentos, evitando las
aglomeraciones y controlando que se mantengan distancias de seguridad, a
fin de evitar posibles contagios. Por otro lado, se han suspendido las
actividades de hosteleria y restauracion excepto las prestadas mediante

servicios de entrega a domicilio.

A fin de evitar que se produzca un menoscabo econémico de los agricultores,
ganaderos y explotaciones asi como la pérdida de alimentos frescos por
deterioro, se plantean las siguientes medidas para asegurar un servicio con

todas las garantias sanitarias.

< Avuntamientos.

e Garantizar que se cumplan las medidas de seguridad en la carga y

descarga de productos.

e En lugares visibles del mercado, tanto en las entradas como en el
interior, colocar carteles informativos en relacion a los procedimientos

de higiene publicados por las Autoridades Sanitarias asi como la
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necesidad de cooperar en el cumplimiento de las medidas

organizativas y de higiene adoptadas.

Garantizar que las mesas o0 mostradores estén higienizados

adecuadamente, usando un desinfectante comun.

Limitar el aforo de los mercados, controlando las zonas de entrada y

salida.

Informar, en la entrada de los mercados, sobre las medidas de

seguridad a cumplir.
Colocar dispensadores de guantes en las entradas al mercado.

Garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad en todo

momento.

Bajo ninguna circunstancia debera permitirse la entrada al mercado a
compradores que tengan alguna de las siguientes sintomatologias: tos,
problemas respiratorios, fiebre o dolor de garganta.

Facilitar los medios para una adecuada higiene de las manos.

< Vendedores.

Mantener las medidas de seguridad en el momento de carga y

descarga de productos.

En cada puesto de venta habra una uUnica persona atendiendo. Las
mayores de 70 afios o0 pertenecientes a grupos de riesgo
(enfermedades croénicas, trasplantadas, con fiebre, con problemas

respiratorios, etc.) no podran estar ni atender en el puesto.

Es obligatorio el uso de guantes desechables, que se cambiaran

periédicamente (cada puesto se proveera de los suyos).
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e Al finalizar la operacion con un cliente, el vendedor procedera a la
limpieza de manos con agua y jabén o con liquido desinfectante a
base de alcohol. Ademas, siempre lo harda después de toser,

estornudar o sonarse las narices.

e Solo el vendedor podra manipular los alimentos, los cuales no deberan
estar al alcance de las personas compradoras. Si el producto se
encuentra expuesto sin envasar, se debera proteger en vitrinas,
plastico, cristal, metacrilato o cualquier otro material que garantice su

higiene.

e Cada puesto determinara el numero de clientes a atender, teniendo en
cuenta que se hard de uno en uno y manteniendo una distancia
minima entre productores y clientes de 2 metros, aproximadamente

(se podra marcar en el suelo).

e Después de cada jornada, se realizara la limpieza y desinfeccion de
superficies, maquinas dispensadoras, balanzas, mostradores y, en
general, cualquier superficie que haya podido ser tocada con las
manos. Para esta accién puede utilizarse lejia de uso doméstico
diluida en agua, extremandose las medidas de proteccion a agentes

quimicos.

e Lavado y desinfeccion diaria de la ropa. Las prendas textiles deben

lavarse de forma mecanica en ciclos de lavado de 60°C a 90°C.

e En la medida de lo posible, se dispondran soluciones hidroalcohdlicas

o similares para el uso publico.
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<+ Compradores.

A la compra so6lo acudird una persona por familia. No podran ir ni

personas mayores ni nifos.

e Las personas con sintomatologia (tos, problemas respiratorios, fiebre,
dolor de garganta, etc.) no podran salir de casa. Asi mismo, se
recomienda que las personas que pertenecen a grupos de riesgo se

abstengan de acudir al mercado.

e Se mantendra una minima distancia de 2 metros, aproximadamente,

con los productores y con el resto de personas.

e Queda prohibido que las personas compradoras manipulen los

alimentos.

e Las personas compradoras seran atendidas de wuna en una,
manteniendo una distancia minima entre ellas de 2 metros,

aproximadamente.

En el supuesto de que las condiciones del mercado habitual no permitan
cumplir estas medidas, se solicita que, antes de proceder a la suspension, se
busquen alternativas, al igual que ha tenido que hacer el pequefio comercio
de alimentacién y las grandes cadenas de distribucion, los cuales se han
adaptado a la nueva realidad e instaurado medidas de seguridad en sus
locales (higiene, control de aforo, distancias de seguridad).
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5. Mercados locales

Al igual que ocurre con los mercados municipales de abastos, ya indicado en
el apartado anterior, la venta de productos a través del canal HORECA
(hosteleria, restauracion y cafeterias) y de los mercados locales son vias de
comercializacion fundamentales para determinados agricultores y/o
ganaderos, el eslabon mas deébil de la cadena alimentaria. A fin de evitarles
un menoscabo econémico y la pérdida de alimentos frescos por deterioro, se
plantean las siguientes medidas en los mercados locales para asegurar un

servicio con todas las garantias sanitarias.

< Avuntamientos.

e Garantizar que se cumplan las medidas de seguridad en la carga y

descarga de productos.

e En lugares visibles del mercado, tanto en las entradas como en el
interior, colocar carteles informativos en relacién a los procedimientos
de higiene publicados por las Autoridades Sanitarias asi como la
necesidad de cooperar en el cumplimiento de las medidas

organizativas y de higiene adoptadas.

e Garantizar que las mesas o0 mostradores estén higienizados

adecuadamente, usando un desinfectante comun.

e Limitar el aforo de los mercados, controlando las zonas de entrada y
salida.

e Informar, en la entrada de los mercados, sobre las medidas de
seguridad a cumplir.

e Colocar dispensadores de guantes en las entradas al mercado.
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Garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad en todo

momento.

Bajo ninguna circunstancia debera permitirse la entrada al mercado a
compradores que tengan alguna de las siguientes sintomatologias: tos,

problemas respiratorios, fiebre o dolor de garganta.

Facilitar los medios para una adecuada higiene de las manos.

«» Productores/vendedores.

En su caso, disponer de un documento que acredite estar inscrito en el

registro oficial de operadores de venta directa en la explotacion.

Mantener las medidas de seguridad en el momento de carga y

descarga de productos.

En cada puesto de venta habra una Unica persona atendiendo. Las
mayores de 70 afios o0 pertenecientes a grupos de riesgo
(enfermedades croénicas, trasplantadas, con fiebre, con problemas

respiratorios, etc.) no podran estar ni atender en el puesto.

Es obligatorio el uso de guantes desechables, que se cambiaran
periédicamente (cada puesto se proveera de los suyos).

Al finalizar la operacion con un cliente, el productor/vendedor
procedera a la limpieza de manos con agua y jabén o con liquido
desinfectante a base de alcohol. Ademas, siempre lo hara después de

toser, estornudar o sonarse las narices.

Sélo el productor/vendedor podra manipular los alimentos, los cuales
no deberan estar al alcance de las personas compradoras. Si el

producto se encuentra expuesto sin envasar, se debera proteger en

10
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vitrinas, plastico, cristal, metacrilato o cualquier otro material que

garantice su higiene.

e Si fuera posible, cada punto de venta se organizara de la siguiente

manera:
- Una zona de exposicion donde se dispondran los alimentos.

- Un mostrador o mesa de atencion al publico, que debera

permanecer limpia en todo momento.

- Un espacio entre la zona de exposicién y el mostrador para uso del
productor/vendedor en el proceso de venta.

e Cada puesto determinara el nimero de clientes a atender, teniendo en
cuenta que se hard de uno en uno y manteniendo una distancia
minima entre productores/vendedores y clientes de 2 metros,

aproximadamente (se podra marcar en el suelo).

e Después de cada jornada, se realizara la limpieza y desinfeccion de
maquinas dispensadoras, balanzas, mostradores y, en general,
cualquier superficie potencialmente contaminada. Para esta accion
pueden utilizarse productos desinfectantes comunes, con una dilucién
recién preparada y a las concentraciones recomendadas. En el caso
de usar lejias comerciales:

v’ Lejia comercial de 50 g/I: afiadir 25 ml de lejia en 1 litro de agua.

v' Lejia comercial de 40 g/I: afiadir 30 ml de lejia en 1 litro de agua.

(Como ejemplo, una “cuchara de sopa” equivale a 15 ml).

e Lavado y desinfeccion diaria de la ropa. Las prendas textiles deben
lavarse de forma mecanica en ciclos de lavado de 60°C a 90°C.

e En la medida de lo posible, se dispondran soluciones hidroalcohdlicas

o similares para el uso publico.

11
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< Compradores.

e A la compra so6lo acudird una persona por familia. No podran ir ni

personas mayores ni nifos.

e Las personas con sintomatologia (tos, problemas respiratorios, fiebre,
dolor de garganta, etc.) no podran salir de casa. Asi mismo, se
recomienda que las personas que pertenecen a grupos de riesgo se

abstengan de acudir al mercado.

e Se mantendrd una minima distancia de 2 metros, aproximadamente,

con los productores/vendedores y con el resto de personas.

e Queda prohibido que las personas compradoras manipulen los

alimentos.

e Las personas compradoras seran atendidas de wuna en una,
manteniendo una distancia minima entre ellas de 2 metros,

aproximadamente.

En el supuesto de que las condiciones del mercado local no permitan cumplir
estas medidas, se solicita que, antes de proceder a la suspension, se
busquen alternativas (reduccién del namero de puestos, posibilidad de
escalonar la presencia de productores/vendedores en diferentes dias de la
semana, etc.) al igual que ha tenido que hacer el pequefio comercio de
alimentacion y las grandes cadenas de distribucion, los cuales se han
adoptado a la nueva realidad e instaurado medidas de seguridad en sus

locales (higiene, control de aforo, distancias de seguridad).

12
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6. Grupos de consumo

Los grupos de consumo son una alternativa a los canales de
comercializacién convencionales, que permiten un contacto directo entre
consumidores y productores asi como la reduccién y/o eliminacion de
intermediarios. A fin de seguir dando servicio a dichos grupos y evitar, por un
lado, un menoscabo econémico de las explotaciones agrarias y, por otro, la
pérdida de alimentos frescos por deterioro, se plantean las siguientes

medidas para asegurar un servicio con todas las garantias sanitarias.

s Productores.

e Llevar siempre, en el medio de transporte, un documento que acredite
estar inscrito en el registro oficial de operadores de venta directa en la

explotacion.

e Disponer en el vehiculo lo necesario para la higiene personal y
limpieza (pafiuelos desechables, gel o solucion alcohdlica).

e Tener preparados los albaranes desde la propia explotacién.

e Los pedidos deberadn estar contenidos en bolsas de un solo uso
(preferiblemente biodegradables), cumpliendo las medidas de higiene
y seguridad establecidas. No utilizar bolsas reciclables ni cestas ni
reparto a granel en el punto de entrega.

e Usar guantes en el momento del reparto, cambiandolos de una

entrega a otra.

e Cuando la entrega de pedidos se haga en un local, proceder a la
limpieza con productos desinfectantes y papel de todo lo utilizado

(mesas y resto de utensilios). Procurar no coincidir en el local con

13
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otros productores y, de hacerlo, salvaguardar las distancias minimas

de 2 metros, aproximadamente, y evitar contactos con las manos.

Ofrecer, a ser posible, la entrega a domicilio a las personas
pertenecientes a grupos de riesgo, preferiblemente depositando la
entrega en la puerta del domicilio, sin acceder a la vivienda, y
manteniendo en todo caso la distancia de, al menos, 2 metros con el

cliente, sin ningun contacto fisico.

Al finalizar la operacion con un cliente, el vendedor procedera a la
limpieza de manos con agua y jabén o con liquido desinfectante a
base de alcohol. Ademés, siempre lo hara después de toser,

estornudar o sonarse las narices.

Lavado y desinfeccién diaria de la ropa. Las prendas textiles deben
lavarse de forma mecanica en ciclos de lavado de 60°C a 90°C.

<+ Compradores.

Tanto si la entrega del producto es en un lugar abierto como en un
local cerrado, permanecer el tiempo minimo para evitar contactos,
respetar una distancia minima de, aproximadamente, 2 metros y

recoger el pedido de uno en uno.

En el momento de pago y a fin de evitar intercambio de monedas, se
aconseja entregar la cantidad justa o, siempre que sea posible, hacer

pagos mediante medios on line.

Utilizar bolsas de un solo uso (preferiblemente biodegradables),
evitando las reciclables y las cestas.

14
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En cuanto a las personas pertenecientes a grupos de riesgo, es
preferible solicitar la entrega domiciliaria o a través de algun grupo

organizado, siempre que sea posible.

7. Venta en la explotacion

Otra de las posibilidades existentes para el productor es la venta de los

alimentos en la propia explotacion agraria. Para ello deberan respetarse las

normas indicadas a continuacion.

«* Productores.

Disponer de un documento que acredite estar inscrito en el registro

oficial de operadores de venta directa en la explotacion.

En lugares va explotaciéon, tanto en las entradas como en el interior,
colocar carteles informativos en relacion a los procedimientos de
higiene publicados por las Autoridades Sanitarias asi como la
necesidad de cooperar en el cumplimiento de las medidas

organizativas y de higiene adoptadas.

En el punto de venta habrd una Unica persona atendiendo. Las
mayores de 70 afios o0 pertenecientes a grupos de riesgo
(enfermedades croénicas, trasplantadas, con fiebre, con problemas

respiratorios, etc.) no podran estar ni atender al publico.

Es obligatorio el uso de guantes desechables, que se cambiaran

periddicamente (cada explotacion se proveera de l0os suyos).

Al finalizar la operacion con un cliente, el productor procedera a la

limpieza de manos con agua y jabén o con liquido desinfectante a

15
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base de alcohol. Ademés, siempre lo hara después de toser,

estornudar o sonarse las narices.

e Soélo el productor podra manipular los alimentos, los cuales no deberan
estar al alcance de las personas compradoras. Si el producto se
encuentra expuesto sin envasar, se debera proteger en vitrinas,
plastico, cristal, metacrilato o cualquier otro material que garantice su

higiene.

e El punto de venta se organizara de la siguiente manera:
- Una zona de exposicion donde se dispondran los alimentos.
- Un mostrador o mesa de atencién al publico.

- Un espacio entre la zona de exposicion y el mostrador para uso del

productor en el proceso de venta.

e Después de cada jornada, se realizaré la limpieza y desinfeccion del
local o zona de venta asi como las maquinas dispensadoras, balanzas,
mostradores y, en general, cualquier superficie potencialmente

contaminada utilizando productos desinfectantes comunes. Para ello:

- Utilizar siempre una dilucién recién preparada, con las
concentraciones recomendadas. En el caso de usar lejias
comerciales:

v' Lejia comercial de 50 g/I: afadir 25 ml de lejia en 1 litro de
agua.
v’ Lejia comercial de 40 g/I: afiadir 30 ml de lejia en 1 litro de

agua.
(Como ejemplo, una “cuchara de sopa” equivale a 15 ml).

- En el caso de superficies donde no se pueda utilizar lejia, se
empleard etanol al 70%.
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Se evitara la presencia, en la zona de venta, de mas de 5 personas
compradoras y se les atenderda de una en una, manteniendo una
distancia minima entre el productor y los clientes de 2 metros,

aproximadamente.

Lavado y desinfeccién diaria de la ropa. Las prendas textiles deben

lavarse de forma mecanica en ciclos de lavado de 60°C a 90°C.

<+ Compradores.

A la compra sélo acudira una persona por familia. No podran ir ni

personas mayores ni nifos.

Las personas con sintomatologia (tos, problemas respiratorios, fiebre,
dolor de garganta, etc.) o pertenecientes a grupos de riesgo deben

abstenerse de acudir a la explotacion.

Se mantendrd una minima distancia de 2 metros, aproximadamente,

con el productor y con el resto de personas compradoras.

Queda prohibido que las personas compradoras manipulen los

alimentos.

Las personas compradoras seran atendidas de wuna en una,
manteniendo una distancia minima entre ellas de 2 metros,

aproximadamente.

En el momento de pago y a fin de evitar intercambio de monedas, se
aconseja entregar la cantidad justa o, siempre que sea posible, hacer

pagos mediante medios on line.
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8. Otra informacién de interés

Es necesario protegerse segun el nivel de riesgo al que se esta expuesto de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento de actuacion para los servicios
de prevencion de riesgos laborales frente a la exposicién al nuevo coronavirus

(SARS-CoV-2)” disponible en el siguiente enlace:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCo
v-China/documentos/PrevencionRRLL COVID-19.pdf

Este documento plantea alternativas y posibles estrategias ante la escasez de
equipos de protecciéon individual (EPI) en situacién de crisis. Deben ser

evaluadas antes de su aplicacién excepcional.
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El procedimiento para quitarse los guantes se expone a continuacién, debiendo

no tocarse cara y 0jos con los guantes y lavarse las manos al final del proceso:

9. Documentacion relacionada

«+ Bibliografia:

e Protocolo de actuacion para minimizar la transmision de COVID-19

para el comercio (Gobierno Vasco).

e Guia de buenas practicas para los establecimientos del sector

comercial (Gobierno de Espafia).
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e Procedimiento para los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales
frente a la exposicion al SARS-CoV-2 (COVID-19).

¢ Recomendaciones del ISPLN para la actuacion de los Servicios de
Prevencion de Riesgos Laborales ante la pandemia de COVID-19. 21
de marzo de 2020 (ISPLN):

NTP 787. Equipos de proteccion respiratoria: identificacion de los

filtros segun sus tipos y clase.
- NTP 938. Guantes de proteccion contra microorganismos.
- NTP 772. Ropa de proteccion contra agentes bioldgicos.

- NTP 813. Calzado para proteccion individual: Especificaciones,

clasificacion y marcado.

- NTP 1143. Guantes de proteccion frente a microorganismos.

e Apéndice 6 de la guia técnica del INSST relativa a la exposicién a

riesgos bioldgicos.

X/

< Enlaces:

e https://coronavirus.navarra.es/es/

e https://coronavirus.navarra.es/eu/
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