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La web de Salud renueva sus contenidos para
una mayor accesibilidad de los ciudadanos a
los servicios sanitarios

La cita previa, las farmacias de guardia y la informacién de centros
sanitarios, los servicios on line mas demandados en la web de Salud

Jueves, 30 de enero de 2014

El Departamento de Salud ha puesto en marcha hoy su nueva

plataforma de internet, www.salud.navarra.es, tras el proceso de

renovacién de la estructura y de los contenidos llevado a cabo con el

objetivo principal de facilitar a los ciudadanos una mayor accesibilidad al
sistema de salud.

Este nuevo portal, construido sobre la misma tecnologia que el
actual portal corporativo del Gobierno de Navarra, pretende, en primer
lugar, potenciar los servicios que el ciudadano puede realizar de manera
on line, destacando de manera preponderante los mas demandados que,
segun un estudio realizado en 2013, se concentraban en la peticion de
cita previa en Atencion Primaria, el buscador de farmacias de guardia y
en la informacion de contacto de los centros sanitarios, a los que seguian
en importancia la recientemente presentada historia clinica online del
Sistema Nacional de Salud.

Educacion sanitariay prevencion

Otro de los objetivos es fomentar la educacién sanitaria y la
prevencion, mediante la inclusion de contenidos que permitan a las
personas gestionar su salud y su enfermedad. En este aspecto, la hueva
web incluye dos nuevos canales de contenidos: “Me cuido”, enfocado a
la pervencion, a la adquisicién de habitos saludables y a evitar riesgos. En
este canal se pueden encontrar consejos para una alimentacion sana,
ejercicios fisicos para nifios, recomendaciones para una mejora salud
mental, como elaborar un botiquin casero racional, o un video con los
servicios que cada persona tiene a su disposicion en su centro de salud.

El canal “Mi enfermedad” es un espacio dirigido especificamente a
pacientes con patologias concretas con el fin de dotarles de recursos
para conocer, afrontar y gestionar su proceso. El desarrollo de estos
“mini portales” estd ligado fundamentalmente al de la Estrategia de
Atencion Integrada a Pacientes Cronicos y Pluripatologicos, y a las
patologias definidas como estratégicas por el Plan de Salud de Navarra.
Ya se han elaborado los “mini portales” dirigidos a pacientes con
enfermedades vasculares y con asma.

Asimismo, este canal incluye una seccién denominada “Qué hacer
ante... ,” con consejos para afrontar procesos agudos o situaciones
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inesperadas.
Informacion divulgativa veraz

Otro de los puntos destacables del nuevo portal de salud es la seccién “Enciclopedia de Salud”, que
proporciona al visitante informacion divulgativa veraz, contrastada, y complementaria a la propia de Salud
Navarra. El objetivo es contrarrestar la busqueda en grandes buscadores, que puede llevar al ciudadano
a acceder a informacién sin contrastar que incluso ponga en peligro su propia salud. La fuente principal
de informacion es MedlinePlus, portal de salud de la Biblioteca Nacional de Medicina de EEUU, que se
incluye como buscador complementario en todas las paginas de las secciones “Me cuido” y “Mi
enfermedad”.

Las secciones de “Actualidad”, con la informacién de los hechos mas destacables en la actividad
diaria del Departamento y del SNS-O, y el apartado de informacion de “Listas de espera”, son otros de los
contenidos de mayor importancia en la nueva web de salud para la ciudadania.

Equipo de trabajo, coste y préximos pasos

El nuevo portal de Salud Navarra ha sido liderado por la Direccién de Atencién al Paciente, y en su
definicion ha participado un equipo de personas del Departamento de Salud, del Instituto de Salud Publica
y Laboral, de Atencién Primaria, de Atencion Especializada y también de la Direccién de Salud Mental.

Para su produccién se cont6 con el apoyo de la empresa Biko 2, empresa que desarroll6 el portal
actual del Gobierno de Navarra, que acometié el proyecto en dos fases, una primera de apoyo en
consultoria externa para el estudio del trafico web, apoyo a la conceptualizacion, test de producto y
disefio de plantillas; y una segunda para la produccién de plantillas y migracién de contenidos. El coste
total de ambas fases ha sido de 14.486,8€, IVA incluido.

A corto plazo, los siguientes pasos se van a centrar en la progresiva adaptacién de contenidos al
euskera, en la generacién de nuevos mini portales sobre las enfermedades cuyo abordaje es estratégico
para Salud, como puede ser el desarrollo de contenidos para pacientes con diabetes u oncoldgicos, y
también en la incorporacion de nuevos contenidos audiovisuales. A medio y largo plazo, el portal de Salud
se adaptara a las especificaciones que conlleve la creacién del nuevo portal web corporativo del
Gobierno de Navarra.

Balance de la presencia en redes sociales

Esta evolucién del portal es un paso mas en la estrategia de presencia en Internet que inicié Salud
en 2012 con el lanzamiento de sus canales en redes sociales (Blog de Salud Navarra, Facebook, Twitter
y canal de Youtube), y cuyo objetivo fundamental es posicionar Salud Navarra como el espacio para que
los ciudadanos puedan gestionar su salud de manera responsable, dotandoles de informacion, formacion
e instrumentos para conseguirlo. Casi dos afios después, el balance se resume en las siguientes cifras:

El blog de Salud Navarra ha recibido en este periodo 28.453 visitas, que han visto 44.316 paginas.
Por su parte, el canal de Facebook de Salud Navarra cuenta con 1.235 seguidores, mientras que el de
Twitter alcanza los 1500.
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