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Por cada euro de su presupuesto en 2017, la
Hacienda navarra recupero seis gracias ala
lucha contra el fraude

Por primera vez, HTN elabora y publica su memoria anual de
actividades de la que se desprende, entre otros datos, el citado
indicador de eficiencia

Viernes, 23 de marzo de 2018

En el ejercicio 2017,
Hacienda Tributaria de Navarra
(HTN) recuper6 6 euros, por
cada euro de su presupuesto,
gracias a la lucha contra el
fraude. Asi lorecoge el
indicador de eficiencia que se
calcula como resultado del
dinero recuperado entre la
cantidad de inversion que es
necesaria para el desarrollo del
control tributario.

Sede de Hacienda Navarra.

Ademas, el indice de desempefio establece que por cada persona
empleada de Hacienda se recaudaron, en concepto de control tributario,
506.000 euros, un 19,23% mas que el afio anterior; el indice de actividad
del control tributario refleja el porcentaje de recaudacion total que
proviene del control tributario, que se sitla en el 5,98% y mejora un 9,32%
respecto a 2016. Por ultimo, el coste de la recaudacion liquida tributaria
indica que para recaudar 100 euros es necesario un gasto administrativo
de 72 céntimos.

Todos estos indicadores y otros datos se recogen en la “Memoria
de la Hacienda Tributaria de Navarra”, una memoria de actividades que el
organismo auténomo ha elaborado y publicado por primera vez y que hoy
ha dado a conocer su director gerente Luis Esain.

Segun ha explicado, “la elaboracion y publicacién de una memoria
anual era un requisito contemplado en los estatutos de Hacienda desde
1999, afio de su creacidbn como organismo autbnomo. Ahora se hace por
primera vez como un ejercicio de transparencia y con el objetivo de dar a
conocer el organismo a cualquier persona interesada, tanto al propio
personal de la Administracion, como a personal investigador, agentes
sociales y otras instituciones”.

Esain ha explicado asimismo que es un trabajo que ha costado
poner en marcha por la cantidad de informacion con la que se estructura
una memoria de estas caracteristicas. No obstante, una vez elaborada la
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de 2017 y publicada en formato html, se ha recogido también la de 2016 de tal forma que ambas se
pueden consultar de forma online. El objetivo a partir de ahora es presentar la memoria anual de cada
ejercicio en los primeros meses del afio siguiente.

Ingresos HTN

De la memoria se desprende que los ingresos de Hacienda Tributaria de Navarra alcanzaron en
2017 la cifra récord de 4.959 millones de euros de recaudacion integra. Una vez restadas las
devoluciones (1.276 millones de euros), la recaudacion liquida se situé en 3.682 millones de euros (432
millones de euros mas que en 2016), que es también la mayor de su historia.

La mayor recaudacion de 2017 proviene de la reforma fiscal aprobada por el Parlamento de Navarra
en 2015 y que tuvo un efecto de 79,6 millones de euros en la recaudacion; y a los mayores ingresos
provenientes de la regularizacion del Convenio Econémico, 72,8 millones de euros. La suma de estos dos
factores, (153,8 millones de euros) suponen el 35,6% del aumento de recaudacion. El resto, segun Esain,
se explica “por la mejora de la situacion econdémica”. Ademas, en 2017 el resultado de la actividad de
control tributario (en la que se enmarca la lucha contra el fraude fiscal), se cifr6 en 160,1 millones de
euros, un 19,6% mas que el afio anterior.

470.368 atenciones en un afio

Hacienda Tributaria de Navarra contaba a 31 de diciembre de 2017 con una plantilla de 316
trabajadores y trabajadoras, de los que dos terceras partes son mujeres. Sin embargo, el 70% de los
cargos directivos (direcciones de servicio y gerencia) estan actualmente ocupados por hombres. En
2017 el presupuesto asignado a personal fue de 26,6 millones de euros.

En cuanto a sus sedes, lo mas destacable de 2017 ha sido la apertura, por primera vez, de una
oficina de atencion al contribuyente en el norte de Navarra durante la Campafia de la Renta, que se sumé
a las existentes en Pamplona, Burlada, Barafiain, Tudela, Tafalla y Estella.

La principal via de interaccion con el y la contribuyente sigue siendo la que se desarrolla en estas
oficinas (255.900 atenciones en el afio, el 56% en Pamplona). La atencion telefénica alcanzé las 197.831
llamadas y se recibieron 16.637 correos electronicos. En total se han realizado 470.368 atenciones,
siendo el e-mail la via de contacto que mas crece (un 6,2%). En este sentido, el pasado mes de octubre
se realiz6 una encuesta de satisfaccidn via telefénica en la que la atencién recibida se valoré con un 7,72
sobre 10 puntos.

Por otro lado, la memoria sefiala que en todo el afio se han recibido una decena de quejas por
escrito, fundamentalmente por la falta de atencion en euskera, la escasez de personal, o la obligatoriedad
de presentar declaraciones de impuesto por via telematica. Precisamente, sobre este punto la web de
Hacienda de Navarra recibié el afio pasado 4,5 millones de visitas de 227.188 usuarios diferentes; se
presentaron 414.111 declaraciones via online y en algunas como las de IVA, la teleméatica fue la via de
presentacién en mas del 85% de los casos.

Intercambio de informacién con otras administraciones

Hacienda Tributaria de Navarra destaca en su memoria que el desarrollo de su actividad depende,
en buena parte, de la colaboracién con otras entidades, por lo que mantiene convenios de colaboracion
con las otras cuatro haciendas del Estado para la cesién y solicitud de informacion.

En cuanto a la actividad desarrollada, fija la negociacion y firma del nuevo quinquenio del Convenio
Economico entre Navarra y el Estado como uno de los hitos del afio, asi como la asistencia regular a las
reuniones del ECOFIN en Bruselas. Con el Parlamento, el Defensor del Pueblo y la Junta Arbitral del
Convenio Econémico ha desarrollado un total de 124 actuaciones. Por ultimo, destaca que en 2017 se ha
iniciado una via de colaboracién con el Departamento de Educacion con el fin de transmitir conocimientos
en materia tributaria a los alumnos de Educacion Primaria y ESO.

Ademas de los resultados presentados, relativos a la Memoria 2017, para prOximos ejercicios
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Hacienda Tributaria de Navarra se marca una serie de objetivos que, en su mayor parte, van
encaminados a mejorar la gestién telematica de los tramites que le competen y la informacién y educacion
tributaria de la poblacion.

Por altimo, en el ambito del control tributario se pretende mejorar la integracién de los sistemas de
informacion internos y externos. También se va a llevar a cabo un estudio sobre la incidencia de la
economia sumergida en Navarra y se culminara con el aumento de plantilla ya especificado en las ofertas
de empleo publico aprobadas, v que se encuentran en fase de examenes.
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