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INTRODUCCION

La implantacion y el desarrollo de la Administracion Electrénica en la Comunidad Foral
de Navarra necesita del conocimiento, por parte de la ciudadania, de los requerimientos
técnicos necesarios que le permitan acceder a los servicios telematicos. Por tanto, se hace
necesario e imprescindible que las Administraciones proporcionen a sus usuarios la ayuda
suficiente, para que éstos utilicen los servicios telematicos que se les ofrece con la mayor
facilidad posible.

Para poder acceder a los servicios telematicos es necesario disponer de un Certificado
Digital o un DNI electronico. Si se quieren enviar solicitudes de forma telematica se requiere
la firma digital. Si ademas se desea recibir notificaciones electrénicas, bien sea de Gobierno
de Navarra o de cualquier otra Administracion Publica, debe solicitar la Direccién Electronica
Habilitada.

En este documento se especifican los pasos necesarios para solicitar e instalar el
certificado de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT); para instalar y activar la
firma electronica; para obtener y activar el DNI electrénico y para obtener una Direccion
Electronica Habilitada.
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OBTENCION DEL CERTIFICADO DIGITAL DE LA FNMT

Para obtener el certificado digital de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre' debe seguir
los siguientes pasos:

1.- SOLICITUD DEL CERTIFICADO

1. Abra su navegador de Internet y entre en la pagina http://www.fnmt.es y pulse sobre
“Obtenga su CERTIFICADO”

Biervenido | Bervingut | Benvido | Ongletorri | Welcome

B Wstlucion F Ciudadans ¥ Coleccionista ¥ Empresa
Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Monada y Timbre £
b 7 « *Bienvenido

o A una instilcidn centenaria con 1ods la
{"‘ capacitiad pars sinlebzar en cada

N productd tradicion i mocerridad en

mabaris de seguridsd
4;’ ] .
- ¥ ¥

-.

: i = Destacados:
“m. | Coleccionista
) ) 8 Moneds de Coleccion - Campeones del Mundoe
R n plata Sudifrica 2000 - Serbe Il Piitores Espaioles

Gy - Sist, Monstario Eure 2010-Autonomias
- Expo Shangghai - Xacobeo 2000 [+]

| | O

2. Enla siguiente pantalla pulse en “Solicitud del certificado”

Mapa | Contacto | Enlaces | Lewdislacion | Moticias

%, CERES

B Ciudadanos = Empr » Adm. Pablica

Ohbtener el cetificado  Renovacion de certificado Anulacidn de certificado

Certificado de usuario

Modificar datos “Werificar estado Soparte Técnico Ctros servicios
Firma Electronica Mavil Contacta Pregurtas Frecuertes
.c"\
v
M Real Casa de la Moneda

Solicitud del cedificada
H OBTENER EL CERTIFICADO

CERTIFICADO DE USUARIO

Acreditacion de la identidad

I Copia de la clave privada
CERTIFICADO DE USUARIC EM TARJETA

I CRIPTOGRAFICA FROCESO

USUARIIS DEWINDCWYS WISTA COn

INTERMET EXPLORER 7 O INTERKET

Silo desea puede consultar el siguiente documento: 7£ "Manual Firma Electranica”

El proceso e divide en tres apartados que deben realizarse en el orden sefialado,

EXPLORER &
IMPRESCINDIBLE:
H CERTIFICADO DE LISUARIO COM Dhlle
E DESCARGA DE CONTRATOS Mo formatear el ordenador. Se dehe realizar todo el proceso de obtencidn desde el mismao

' Puede obtener mayor informacién sobre los certificados electrénicos en www.fnmt.es

navarra.es 4
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3. A continuacion, pulse “S

Mapa | Contacto | Enlaces | Legislacidn | Maticias

Obtarnga o)

‘.
»)CERES

B Ciudadanos

Obtener el cerfificado  Renowvacion de cettificado Anulacion de certificado

Cetificado de usuario

Modificar datos “erificar estado Soparte Técnico Ctros servicios
Firma Electranica Movil Contacto Pregunitas Frecuentes
()
AT T
—

a de la Moneda
B cermricao pe UsusRio one

|| solicitud det certificado InformacionkiCEENENEE X DA DA N O S

I acreditacion de b identidad 'ﬂ La pagina que esta abriendo contiene tanta
elemnertos sequios come no SeguIcs.

Real Cs
Fabrica

I Dezcarga del cedificado

I Gt e 5 dEe i ¢ Dezea mostrar oz elementos no seguros?

CERTIFICADC DE USUARIC EM TARJETA
CRIFTOGRAFICA W s informacian |
USUARIOS DE WARDCWAS WISTA COR

INTERMET EXPLORER 7 O INTERMET
EXPLORER &
E CERTIFICADD DE USUARIO CON DNl
H DESCARGA DE CONTRATOS

4. Introduzca su NIF y pulse sobre “Enviar peticion”.

Mapa | Contacto | Enlaces | Lagisiacidn | Hoticias

Carificada de usuaio Oblener ol corfificads  Rencvacidn de cerificado  Arudacidn de cerificada

Modificar datos Werificar astado Soporte Téerico CAros SErvicios
Firma Elecirdnics Mév Cortacio Preguritas Frecusrtes
=
M Real Casa de la Moneda
lm 1 de la iclcl B GBETEMER EL CERTIFIC AL
I Descarga del cerificada [ SOLICITUN DEL CERTIFICADO

l Copla de ba clave privacds
CERTEE-ADN DE LEALAR0 EN TARETA NIFNIE DEL TITULAR. DEL CERTIFICADC

CRPTOGRAFICA
ISUARICS BIDCWE Introduzea @n la sigulente casilla el MIF o NIE del titular del certficado incluyendo [as
L= REISCEN letras, adn en el caso de que Ud. sea el representante del titular,

INTERNET EXFLORER 7 O INTERNET E1 MIF o NIE deberd tener una longitud de 9 caracteres, Rellena con ceros a la
EXFLORER & [Zquianda 5i &5 necasano.

Ermiar petician

navarra.es
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5. A continuacion pulse “Si”.

' Este sitio web esta solicitando un nuevo certificado en su nombre, Solo los sitios web de confianza deberian solicitar

certificados en su nombre,
T
—

éDesea solicitar un cerificada?

6. Se recomienda por cuestiones de seguridad pulsar sobre “Nivel de seguridad” y
elegir la opcién “Alto”:

Creando una nueva clave de intercamblo x| Craando una nueva CiaVE CEIOTEIERES

Seleccione un nivel de seguidad apropiado pars aste
elemento,

Q l rrl permiso con una conirasefia cuanda |a

infarmacitn vapa a utiizarse.

UUna aplicacién estd creanda un elemento protegido.

™ Medio
S olicitar mi peimizo cuando |a infarmacion vays a
ulilizarse,

Clave privada de Cryptad

Mivel de seguridad: medio Nivel de sequridad,.. D
Aceptar | Cancelr | Detales.. | i | Siquenies | Cancale
bt

7. Se le mostrara una pantalla donde debera crear una contrasefia para proteger su
certificado. Por motivos de seguridad, esta contrasena le sera solicitada cada vez
que utilice su certificado.

Creando una nueva clave de inte x|

Crear una contrasefia para proteger este elemento,

Crear una contrasefia para este elemento.

Contrasefia para: |Clave privada de Ciyplod

Contrasefia: |

Confirmar:

< Bhids Finalizar Cancelar

8. Una vez introducidos los datos se mostrara una pantalla de confirmacién. Pulsar

sobre “Aceptar”.

navarra.es 6
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| Creando una nueva clave de intercambio RSA

|na aplicacian esta creando un elemento prategido.

Clave privada de Croptod

Mivel de zequridad: alto ‘ Mivel de sequridad... I

boeptar I Cancelar | Detalles... |

9. Pulse sobre “Finalizar”

Creando una nueva clave de inte  RSA x|

El rivel actual de segundad es medio.

Cada vez que la informacion vaya a ser utiizada, se
le pedira permizo en un cuadro de didlogo.

< Alrés | Finalizz Cancelar I

=

10.El navegador le mostrara su cédigo de solicitud de certificado.

@ OBTENER EL CERTIFICADO
[E SOLICITUD DEL CERTIFICADO

El codigo de solicitud para el HIF Syt o s:

977020037

IMPORTANTE:

Imptima esta pagina, 0 en su defecto apunte este cddigo y guardelo en lugar seguro,
pues lo necesitara tanto para acabar de cumplimentar Ia solicitud en |a oficina de
registro, comao para la descarga de su cerificado una vez se haya generado.

Volver a la pagina principal

navarra.es
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11.Imprima esa pagina o anote dicho cédigo, ya que lo necesitara para realizar

los siguientes tramites.

2.- ACREDITACION PRESENCIAL DE SU IDENTIDAD

Provisto del cédigo de solicitud del paso anterior y de un documento identificativo (por
ejemplo DNI) debera presentarse en una Oficina de Acreditacion donde firmara la solicitud

de registro para el acceso a servicios de certificacion.

Podra realizar este paso en las siguientes oficinas de Registro del Gobierno de Navarra. Las

localizaciones de las oficinas son las siguientes:

PAMPLONA

» Oficina de Atencién Ciudadana (inf012Navarra)

Avda. Roncesvalles, 11

* REGISTRO GENERAL: Dpto. de Presidencia, Justicia e Interior Avda. Carlos lll, 2

* Dpto. de Presidencia, Justicia e Interior

* HTN (Hacienda Tributaria Navarra)

» HTN (Hacienda Tributaria Navarra)

e Dpto. de Administracion Local

* Dpto. de Educacion

e Departamento de Salud

» Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

» Dpto. de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

e Dpto. de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte
» Dpto. de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte
* Dpto. de Cultura y Turismo (INAP)

e Dpto. de Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones
e Servicio Navarro de Empleo

* Dpto. de Innovacion, Empresa y Empleo

TUDELA

e Oficina de Atencién Ciudadana (inf012Navarra)
* HTN (Hacienda Tributaria Navarra)

ESTELLA

» HTN (Hacienda Tributaria Navarra)

TAFALLA

* HTN (Hacienda Tributaria Navarra)

navarra.es

C/ Monasterio de Irache, 22

C/ Abejeras, 7 -9

C/ Monjardin, 3

C/ Arrieta, 12

C/ Santo Domingo, s/n

C/ Amaya, 2A

C/ Irunlarrea, 39

C/ Gonzalez Tablas, 7

C/ Gonzalez Tablas, 7

C/ Arrieta, 25

C/ Navarreria, 39

C/ San Ignacio, 3

C/ Arcadio M@ Larraona, 1

C/ Parque Tomas Caballero, 1
Ed. “Fuerte del Principe II”

Pz. de los Fueros, 5 - 6
Pz. Sancho el Fuerte, 8

Pz. Coronacion, 2

Pz. Teodfano Cortés, 7
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3.- DESCARGA DEL CERTIFICADO

IMPORTANTE: la descarga del certificado debe efectuarse en el mismo ordenador en el

que se realizd la solicitud del certificado, con el mismo explorador y sin formatear el
ordenador.

Transcurridas unas horas puede proceder a la descarga del certificado en la misma pagina
donde ha realizado la solicitud. Pinchando en “Descarga del certificado” debera introducir su
NIF y el numero de solicitud del certificado, y pulsar “Enviar peticion”.

r - — . (LI :r::a:lu Erdmces | Legobsoin | Mobiciss
% CERES | S gl || o Apo B |

Rty i uiuse Obharie il Sty Rancvncitn o cadifichd  Afulecion & Carificai

lxitopr ik Wriar adadn Sopartn Tetrico (v vt
Firul Eiactrdnacs M Corbacas Praguartad Frécusries

i,

T
L A Heal Cass de la Moneda

Bl cerecacc oe usueRs |M : T
. [
Im:-noeicm--:m:- — | - =Fruv -
B OBTENEE EL CERTIFK ADO

| bescarga el cortiicado R DESCARGA DEL CERTIFICADG

Para descadgad ol Cedlife acn dabe USaF ol mismo ordenator que & el
CERTIFICADO DE USLARY) EN TARETA, pas0 de
CRETOMRAFCS =i usted ha driviadd So 0390 dé $obtiud, pir Tawdr phngas e én ¢ontactd con ruasing
Frrey a
USLIARADS DE VWHDOWE VISTA COM denicio de Soport
MTERHET EXPLORER, 7 O INTERMET FORMUL AR DE DES CARGA
ExPLORER B :
Risllgne & enile Tormiskenio ¥ pulde &l bolon "Efmdar peBtion” para competar 1a
[ cercaco e usuamo oo obdenckin del Certificado de Lisuasio de la FHNT
B rescaros pe conmraTos

mis sobre el proceso de descanga del cerdificado de wsuark

Errdar pesicion

PO &N b 2afeenile Cail

WF o MIE de 10lar el Cerfficade, &l e & Clido of i L. 366 o
oF 0 MIE Ghabers faress uni Ianghud de 5 carscleres Malans o Cendd & b

Tras este ultimo paso dispondremos de nuestro certificado instalado en el navegador de
Internet.

4.- COMPROBACION INSTALACION DEL CERTIFICADO

Una vez descargado el certificado en su ordenador, podemos comprobar si el certificado se
ha instalado correctamente. Para ello, segun el navegador que empleemos, realizaremos
los siguientes pasos:

navarra.es 9
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En Internet Explorer:

1.- Abrir el navegador y pulsar sobre “Herramientas”.

Intranet para empleados - Gobiern~ 4=~ Maugpra - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicion  Wer  Fawvoritd Herramientas

J Atras - -J - |£| \ELI _h /.__\" Buisgueda ‘f:"\'( Faworitos {:‘3

Direccion é_hl hktp: ffintranetfhome_es Intranet/
DC” - ;I Buscar|@ o 7'_.. FOF
Go gle| ;I.."Buscar-u@v o~

2.- Seleccionar “Opciones de Internet”.

Intranet para empleados - Gobierno de Navarra - Microsoft Internet E

Archivo Edicion  Wer Faworitos | Herramientas  Awuda

J frds - \.__J _ |£| |EL| Corren v noticias
Bloqueador de elementos emergentes  F
Direccidn @_hlhttp:,l',l'intranetll'home_esll' Adrniniskrar complementas, .,
Sincronizar, ..
pdf -

Windows Lpdate

Windows Messenger
Diagnosticar problemas de conexidn, .,

(Opciones de InterneD

3.- Seleccionar la pestana “Contenido”.

Il Opciones de Internet ﬂll

Conesiones I Programas I Opciong Z I i
Gereral | Segwidsd | Privacidad 1 i

— Pagina de inicio F

I% Puede cambiar la pagina que utiliza como paagina de inicio.

Direccidr:

I l= o le

Usar actual Predeterminada Uszar pagina en blanco I

— Archivos temporales de Internet

Laz paginas visitadas ze almacenan en una carpeta para tener acceso mas
rapido cuando lo desee.

Eliminar cookies... Eliminar archivos... Configuracidn... | E

r— Histarial {

La carpeta Historial contiene vinculos a las paginas pa visitadas para tener
acceso mas rapido cuando o desee.

Dja_s T UG gufaldal L= 20 = Earrar Historial I
paginaz en Hiztorial:
Colores... Fuentes... I Idiomas... I Accesibilidad... I

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

navarra.es
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3.- Pulsar sobre “Certificados”.

i neb o B0 Q phuerno oe Navarea - M QS0

_; Opciones de Internet e

Conexiones | Programas I Opciones avanzadas | |
General I Seguridad I Privacidad Contenido

ribzezor de contenido F

Las restricciones le ayudan a controlar el contenido de Internet que puede
verse en este equipa.

I~ o e

Habilitar... | Configuraciarn... |

 Certificados

% Loz certificados e permitindn identificarze a i mismo, a
@l entidades emisoras de certificados v a comeaﬁias de software,
Borrar estado S5L i Certificados. .. I > Compafiiaz... |
S —

r~ Infarmacidn personal

n  Autocompletar almacena entradas anteniores v sugiere Autocompletar... | !
coincidencias.
El Azistente para perfiles de Microsoft almacena su Wi peril.. |
informacion personal. L

Areptar | Cancelar | Splicarn |

4.- En la pestana “Personal” se le mostraran el/los certificados instalados en su ordenador.

Opciones de Internet 7
. 2

_D Propdsito planteado: |<T0dos> j
personas | Entidades emisoras de certificados intermedias I Entidades emi 9 | PI
Emitido r:rara Fecha de...

Elnom FMMT Clase 2 CA 2z/1zfz012  <n

< |

o
Irnportar, .. | Exportar... Cuitar Avanzadas...l

Propositos planteados del certificado

Aukenticacion del cliente, Correo seguro

Wer

Cerrar

navarra.es
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En Mozilla Firefox

1.- Abrir el navegador y pulsar sobre “Herramientas”.

""'1 Intranet para empleados - Gobierno de Navasva - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial  Mardgdores  Herramientas ) fvuda

- c X TR ||j|http:,l',l'intranet,l'home_es,l’lntranet,l’

@ M&s visitados |j Comenzar a usar Fire... |5 (lltimnas nokicias |j Errar Message

J ﬂ Intranet para empleados - Gobierno | -

2.- Seleccionar “Opciones”.

Intranet para empleados - Gobierno de Navarr Firefox

frchivo  Editar  Mer  Historial - Marcadores | Herramientas — Ayuda

c }/{ E’m Buscar en la web Chrl+K
- R P,

Descargas Chrl+3
[.2] Mas visitadas |j Caomenzar a usar Fire... 5 Complementos

J |j Intranet para empleados - Gobierno | Consola de errores Chrl+Mayiis,+1
Informacidn de la pagina

Iniciar navegacisn privada Chrl+Mayis. +P
Limpiar el historial reciente... Ctrl+Mayds, +35upr.

Qpcionesﬁ

3.- Seleccionar la pestana “Avanzado”.

x|

J ﬁ [ i,l % T'S_F}' : =

b

General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Sequri Avan"z;do /
\/
r— Inicio
Cuando se inicie Firefox: IMostrar mi pagina de inicio LI
Pagina de inicia: I http:fintranet)
Usar pagina actual I Usar marcadar Restaurar al walor por omision I

 Descargas
¥ | Mastrar & ventana de descargas cliando se descargue un archiva

¥ Gerrarla cuandao finalicen bodas las descargas

= Guardar archivos en ) Descargas Examinar... |

% Preguntarme siempre dénde guardar [os archivos

—Complementas
Cambiar las opciones de los complementaos Adrministrar complementos I

Aceptar I Cancelar Ayuda I




4.- Pulsar sobre la pestana “Cifrado”.

x
[ )
= S A
0 B8 = B &g %
General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad  Avanzado
General | Red | actuafar | frado |
r#Accesibilidad
[T Usar siempre las teclas del cursor para navegar dentro de las paginas
hi [ Buscar texka mientras se escribe
f [ advertir las paginas web intenten redireccionar o recargar la pagina
—~MNavegacion
g W Usar desplazamienta automatico
[T Usar desplazamiento suaye
z ¥ Comprobar la ortografia misntras se escribe
3
Por defecto
C . -
1 r Comprobar siempre silFirefox es el navegadar por defiecto al Comprobar shora |
arrancar
C
1
El
Aceptar I Cancelar | Ayuda |
g
@ Y ”
5.- Pulsar sobre “Ver certificados”.
peiones x
fo— rery
= =]~ == (0]
15 4 B & & &
General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad — Seguridad — Avanzado

General I Red | Actualizar  Cifrado |

rProtocolos

V¥ Usar TLS 1.0

Certificados
Cuando un servidor reguiera mi certificado personal;

{~ Seleccionar uno automaticamente (% Preguntar siempre

(‘ Yer certificados | Listas de revocacion Yalidacion Dispositivos de sequridad
4

N

ThS——

Acepkar I Cancelar

Ayuda

13
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6.- En la pestana “Sus certificados” apareceran el/los certificados instalados.

¥} administrador de certificados i o ] ]

Sus certificados | Personas | Servidares | Autoridades | Otros |

Tiene certificados de estas organizaciones que le identifican a usked:

Mombre del certificado | Dispositiva de sequridad | Mimera de serie | Expirael |E]

(=] FHMT

Ver. Harcer copia... Harer copia de toda. .. Impartar. .. Eliminat ... |

5.- EXPORTACION E IMPORTACION DE CERTIFICADOS

5.1.- EXPORTACION DEL CERTIFICADO

Es recomendable, antes de utilizar su certificado por primera vez, realizar dicha copia de
seguridad en un dispositivo de almacenamiento externo: memoria USB, CD-ROM, etc.

Antes de proceder a hacerlo, tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Los certificados siempre se pueden exportar de dos maneras, con clave privada o sin
ella. Tenga en cuenta que la clave privada es la base de la firma electronica y la
custodia exclusiva por su parte es la garantia de no repudio de sus futuras firmas
electrénicas. Por tanto, si exporta el certificado con su clave privada no debe cederlo a
terceros.

2. Generalmente, se exporta el certificado con clave privada cuando se quiere realizar
copias de seguridad o va a realizar una posterior importacion en otro ordenador o
navegador. El certificado se suele exportar sin clave privada cuando se va a ceder a
terceros para que nos envien informacion cifrada, informacion que esta destinada para
nosotros.

Los pasos para exportar su certificado, segun el navegador que se disponga, son:
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En Internet Explorer:

1. En “Herramientas” del navegador:

Pulsar en “Opciones de Internet”.
Seleccionar la pestafia “Contenido”.
Pulsar sobre “Certificados”.

2. Seleccionar el certificado emitido por la FNMT Clase 2 CA:

Seleccionar el boton “Exportar”. Pulsar “Siguiente”.

Seleccionar “Exportar la clave privada”. Pulsar “Siguiente”.

Comprobar que esta seleccionado “Permitir proteccion segura”. Pulsar
“Siguiente”.

Introducir una contrasena. Pulsar “Siguiente”.

Pulsar sobre “Examinar” para seleccionar el lugar donde se va a guardar el
certificado y darle un nombre.

Pulsar sobre “Guardar”.

Pulsar sobre “Siguiente”.

Pulsar sobre “Finalizar”.

Introducir la contrasefia® del certificado y pulsar sobre “Aceptar”.

En Mozilla Firefox

1.- En “Herramientas” del navegador.

Pulsar en “Opciones”

Seleccionar “Avanzado”

Pulsar sobre la pestafia “Cifrado”.
Pulsar sobre “Ver certificados”.
Pulsar sobre “Sus certificados”

2.- Seleccionar el certificado a exportar.

Pulsar sobre “Hacer copia”

Seleccionar el lugar donde se va a guardar el certificado y darle un nombre.
Pulsar sobre “Guardar”.

Crear una contrasefa. Pulsar sobre “Aceptar”.

Pulsar sobre “Aceptar”.

5.2- IMPORTACION DEL CERTIFICADO

En Internet Explorer:

Después de haber exportado el certificado al soporte elegido, deberemos importarlo siempre
que queramos utilizarlo en otro ordenador o navegador.

Para hacerlo en Internet Explorer 5.x o superior deberemos seguir los siguientes pasos:

Por defecto saldra la opciéon de no exportar la clave privada. Si va a realizar copia de seguridad o importar posteriormente el
certificado en otro ordenador o navegador debera exportar la clave privada.

% Esta contrasefia es la cre6 cuando se descargb el certificado (siempre que modificara el nivel de seguridad dejandolo en
“alto”). Ver apartado “Descarga del certificado” y “Juego de contrasefias”
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1. En “Herramientas” del navegador:
- Pulsar “Opciones de Internet”.
- Seleccionar la pestafia “Contenido”.
- Pulsar sobre “Certificados”.
- Seleccionar “Importar”. Pulsar en “Siguiente”.
- Pulsar sobre “Examinar”.
- Desplegar el tipo, seleccionando “Todos los archivos”.

2. Seleccionar el certificado a importar.
- Pulsar sobre “Abrir”. Pulsar en “Siguiente”.
- Introducir la contrasefa.
- Marcar la opcion “Habilitar proteccion segura de claves privadas...”
- Pulsar sobre “Siguiente”. Pulsar sobre “Siguiente” y en “Finalizar”.

3. Moadificar el nivel de seguridad, pinchando en “Nivel de seguridad”:
- Seleccionar “Alto”. Pulsar sobre “Siguiente”.
- Introducir la contrasena (se aconseja utilizar la misma introducida anteriormente).
Pulsar sobre “Finalizar”.
- Pulsar sobre “Aceptar’ y en “Aceptar”.

En Mozilla Firefox

1. En “Herramientas” del navegador:
- Pulsar en “Opciones”
- Seleccionar “Avanzado”
- Pulsar sobre la pestafia “Cifrado”.
- Seleccionar “Ver certificados”.
- Pulsar sobre “Importar”.

2. Seleccionar el certificado a importar.
- Pulsar sobre “Abrir”.
- Introducir la contrasena y pulsar sobre “Aceptar”.
- Pulsar sobre “Aceptar”.

6.- CONTRASENAS

Para garantizar al maximo la seguridad de nuestro certificado, en el proceso de peticion del
mismo (Ver apartado “1. Solicitud de certificado por Internet’) se recomienda modificar el
“Nivel de seguridad” y marcarlo como “Alto”, lo que obliga a crear una contrasefia para el
certificado. Si queremos exportar y, después, importar un certificado para crear copias de
seguridad del mismo, deberemos también crear sendas contrasenas.

En el siguiente cuadro, podemos observar graficamente la interrelacion entre los distintos

procesos de obtencidn, exportacion e importacion de certificados y las distintas contrasefias
a emplear.
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Al descargar un certificado es conveniente crear una contrasefa

Desca rga del Cemflcado para proteger la clave privada.
Dicha contrasefia nos sera solicitada cada vez gue utilicemos el
i certificado en el ordenador donde lo hayamos descargado..
Crear Contrasefia 1

Exportacion del certificado

Introducir
Contrasena 1

la contrasefia que hemos creado en el proceso de descarga del

Posteriormente, se nos solicitara crear una nueva

......... contrasena para proteger la clave privada.
Esta contrasefia puede ser igual o diferente a la anterior
y sera la que se nos pida al importar el certificado.

Crear
Contrasefia 2

|mp0rtaCion del Certiﬁcado Cuando importemos el certificado se nos solicitara la contrasefia

que hemos creado en el proceso de exportacion del certificado.

Introducir
Contrasena 2

Pnstarinrmanta, &p nng snlicitarad rrear una nusva
contrasefia para proteger la clave privada.

Esta contraseiia puede ser igual o diferente a la anterior
y sera la que se nos pida al utilizar el certificado en el
ordenadaor.

Crear
Contrasefia 3

Dado que estas contrasefias pueden no ser iguales, se puede dar la situacién de tener N
certificados instalados en N ordenadores, cada uno con su contrasefia diferente, con el
riesgo de olvido que ello supone. Por este motivo, recomendamos que se emplee la misma
contrasena tanto en el proceso de solicitud, como en los de exportacion e importacion, si los
hubiera.

7.- ELIMINACION DE CERTIFICADOS

Cuando realizamos la exportacion de un certificado, lo que estamos haciendo es realizar
una copia del mismo, con o sin clave privada. Si realizamos una exportacién con clave
privada, tendremos dos certificados validos y totalmente operativos: uno, el que nos hemos
descargado en el ordenador; y otro, el que hemos exportado.

Siendo conscientes de este hecho, puede ser necesario, en algun momento, eliminar el
certificado siguiendo pasos, segun el navegador empleado:

En Internet Explorer:

1. En “Herramientas” del navegador:
- Pulsar sobre “Opciones de Internet”
- Seleccionar la pestafia “Contenido”.
- Pulsar sobre “Certificados”.
2. Seleccionar el certificado a eliminar:
- Pulsar sobre “Quitar”.
- Pulsar sobre “Si”.
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En Mozilla Firefox

1. En “Herramientas” del navegador:
- Pulsar en “Opciones”
- Seleccionar “Avanzado”
- Pulsar sobre la pestafa “Cifrado”.
- Seleccionar “Ver certificados”.
- Pulsar sobre la pestafa “Sus certificados”

2.- Seleccionar el certificado a exportar.

- Pulsar sobre “Eliminar”.
- Pulsar sobre “Aceptar”.

navarra.es
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8.- INSTALACION DE COMPONENTES

La firma electrénica es un conjunto de datos en forma electrénica, consignados junto a
otros o0 asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacion del
firmante.

Se considera firma electréonica reconocida la firma electronica avanzada basada en un
certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacién de firma.
Tiene, respecto de los datos consignados en forma electrénica, el mismo valor que la firma
manuscrita en relacién con los consignados en papel.

La firma y envio de informacién de forma telematica se realiza a través de la firma
electronica, y para ello es preciso un componente criptografico que varia segun el
navegador que se esté utilizando:

- Para Internet Explorer: componente CAPICOM

- Para Firefox y navegadores Mozilla (tanto para Windows como para Linux) se
necesita el runtime de Java 1.6 y el plugin de Java para Mozilla.

8.1. COMPONENTE CAPICOM PARA INTERNET EXPLORER

Descarga de CAPICOM

Se puede descargar el componente CAPICOM desde la misma pagina donde se obtiene el
certificado digital de la FNMT

Biorrerridy | Berringd | Berada | Ongistorri | Welcome

Mapa | Contacto | Enisces | Legalacein | Motons

ﬂ; CERES 2T e T iy el -

CERTIFIGADD OF uriis

O ETRC v BN

a5 CERES B Chudadanos

) i LITLAD Oileres o cartific eyl e Cerificado

ot dabos Vierificer exindo

Firesa Eiscirirace Mdvl Cortacto
e,
ool

R e

& AFLA DE DESCARGA D SO0F TWART

SOFTWARE Pai a Ceatificados de Usuaiio

CERTIFICALNFS DE USUARKY EM TARJETA

INSTALACQION CAPICOM

¥
Descarga capicom

Instrucciones de nstalacion de Capicom &
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También se puede obtener directamente en la siguiente direccion:
http://www.cert.fnmt.es/content/pages std/software/Capicom 2.1.0.2 FNMT RCM.exe

Configuracion del navegador

En el navegador Internet Explorer, vaya a “Herramientas”, seleccione “Opciones de
Internet” y en la pestafa “Seguridad” pulse sobre el icono "Sitios de Confianza":

Baje el nivel de seguridad de la zona, desplazando el control de nivel de la izquierda hacia
abajo hasta seleccionar nivel "Baja". Si no aparece control de nivel pulse el botén "Nivel
predeterminado” y después seleccionar “Baja”.

Opciones de nternet 2l
Cormstone:s | Frogeomas | Dpciones avarcodas |

[ Seguidad | Pivacided | Corterida |
Seleccione una Zona de contenido Web pans epechca by configunaciin de segunidad

e b iz,

® < 0 \e

| rabivent i sl

Sisos de condianza

Esta zona contene sitios Wb que
sabe no van & pepudicar asuPC o a
i mhernacain

Nrved de segunded de Ly nona

Sitos... |

Personaslizada

Conligpracain perpinakzads

= Haxga chc en Mivel personalzado pars cambia
I configuracitn

- Haga cho en Mivel predetermnado pars vtz la
corfiguaciin pecomerdeds

Pulsar en el boton "Sitios" situado a la derecha:
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T o ST T TS W T T T TR BT W ol 0T W0 T P T s I | Tl v L0

ppciones de Internet 4N
Conexiones | Programas I Opciones avanzadas
General Seguridad I Privacidad I Contenido

Seleccione una zona de contenido “Web para especificar la configuracidn de zeguridad

de la mizma.
< 0 @

Inberet Intraret local Sitios de Sitios
confianza restringidos

Sitios de confianza

Esta zona contiene sitios Web que ’
zabe no van a perjudicar asu PC o a

sU informacicn.

— Mivel de seguridad de la zona
Mueva el control deslizante para establecer el nivel de seguridad de la zona.

Baja
- Medidaz de seguridad y advertencias minimas
- Puede descargarze p ejecutarse la mayor parte del
contenido zin preguntar
- Funciona todo el contenido activio
- Apropiado para sitios en los que tiene plena confianza

Ik Mivel perzonalizado. .. I Mivel predeterminado

Aceptar | Cancelar | Aplicar,

Desmarcar la opcion de "Requerir comprobacion del servidor (https://) para todos los sitios

de la zona"

Sitios de confianza 2=

Puede agregar o quitar sitios Web de esta zona, Todos los sitios
‘Weh de esta zona utilizaran la configuracian de sequridad de la zona.

Agregar este sitio Web a la zona:
| | fgregat |

Sikins \Weh:

htkp: /. Frimt es a auitar
htbps: fi*. Fimt.es

htkp: / fvaebmail justicia,es

https: fiadministracionelectronica.navarra.es
https:/fhacienda.navarra.es

httos:ffww3.navarra.es j

[ Requerir comprobacidn del servidor (https:) para bodos los sitios de esta zona

Aceptar I Cancelar |

En el cuadro de texto "Agregar este sitio Web a la zona" tendremos que agregar las

siguientes URLs:

http://*.fnmt.es
https://*.fnmt.es
https://hacienda.navarra.es
https://ww3.navarra.es

https://administracionelectronica.navarra.es

Para cada una de ellas, pulsar “Agregar”. Después pulsar “Aceptar” para guardar todos los

cambios realizados.

Cierre la ventana y reinicie el ordenador.
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Nota:

Si su Sistema Operativo es Windows Vista deberd desactivar el control de cuentas de
usuario dentro de "Cuentas de Usuario" del Panel de Control y reiniciar su equipo.

8.2. COMPONENTES PARA MOZILLA FIREFOX
Para navegadores Mozilla Firefox (tanto para Windows como para Linux) se necesitan
componentes especificos: el runtime de Java 1.6 y el plugin de Java para Mozilla.

En la siguiente pagina de Java encontrara los archivos de descarga de los componentes
necesarios para todos los sistemas operativos: Windows, Solaris, Linus y Apple.

http://www.java.com/es/download/manual.jsp

Si desea descargar Java en otro equipo o sistema operativo, debe hacerlo a través de la
siguiente direccion:

http://www.java.com/es/download/
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UTILIZACION DEL DNI ELECTRONICO

El DNI electrénico incluye los mismos datos de identificacion personal que el tradicional,
junto con un chip electronico que contiene los datos personales y la fotografia del titular, la
imagen digitalizada de su firma manuscrita y el patron de impresion dactilar. Igualmente
incorpora los certificados electronicos de autenticacion y firma electrénica:

— Certificado de Autenticacion: Tiene como finalidad garantizar electronicamente la
identidad del ciudadano al realizar una transaccion telematica. El Certificado de
Autenticacion asegura que la comunicacion electrénica se realiza con la persona que
dice que es. El titular podra a través de su certificado acreditar su identidad frente a
cualquiera ya que se encuentra en posesion del certificado de identidad y de la clave
privada asociada al mismo.

— Certificado de Firma: El propdsito de este certificado es permitir al ciudadano firmar
tramites o documentos. Este certificado permite sustituir la firma manuscrita por la
electronica en las relaciones del ciudadano con terceros. Garantiza la identidad del
suscriptor y del poseedor de la clave privada de identificacion y firma, y permiten la
generacién de la “firma electronica reconocida”.

Gracias a estos certificados, el DNI electronico desarrolla dos funciones basicas:
— Acreditar electronicamente y de forma inequivoca la identidad de la persona.

— Firmar digitalmente documentos electronicos, otorgandoles una validez juridica
equivalente a la que proporciona la firma manuscrita.

A continuacién se recoge informacién sobre como obtener el DNI electrénico®, cual es el
equipamiento necesario para poder emplearlo y como cambiar el pin.

1.- OBTENCION DEL DNIE

El ciudadano que desee obtener su DNI electrénico y, por tanto, los Certificados asociados,
debera acudir a una Oficina de Expedicion del DNI electronico. En Navarra estas oficinas
estan situadas en:

o PAMPLONA:
C/ Francisco Bergamin, 31 - 31003 PAMPLONA

o TUDELA
Av. Aidn Baigorri, n° 2, bajo — 31500 TUDELA

Puede solicitar cita previa a través del teléfono 902 247 364 o de la pagina web:
www.citapreviadnie.es

A determinadas localidades sin Comisaria de Policia suele acudir un Equipo Mévil que se
instala en el Ayuntamiento. Los ciudadanos residentes en estas localidades y en localidades
préximas, podran obtener o renovar el DNI aportando los mismos documentos que en los
equipos fijos. A los Ayuntamientos a los que se desplaza el Equipo Movil les seran

4 . . . -~ . . .
Puede obtener mayor informacién sobre el dni electrénico en: www.dnielectronico.es y en www.usatudni.es
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comunicadas, con la debida antelacion, las fechas sefialadas para las visitas al objeto de
que, por los mismos, sean difundidas a los ciudadanos.

2.-CAmBIO DEL PIN

Al recibir el DNIe, cada titular obtiene una clave personal de acceso (PIN), similar a las de
las tarjetas de crédito, necesarias para el uso de los certificados electronicos incluidos en el
DNle.

El titular del DNI electrénico puede cambiar su PIN en cualquier momento y cuantas veces
lo desee, ya sea en las Oficinas de Expedicion del DNle o a través de internet (en la
direccion www.dnielectronico.es).

Recomendamos acudir al Punto de Actualizacién del DNI electrénico en las Oficinas de
Expedicién, donde le asesoraran convenientemente sobre el proceso de cambio de pin.

3.- EQUIPAMIENTO NECESARIO

Para poder utilizar su DNI electrénico es necesario que su ordenador cuente con un lector®
de tarjetas, integrado en el teclado o conectado por usb:

Lector USB

Tras ello, debera instalar ciertos elementos software (drivers del DNle):
- Si utiliza Windows, debera descargar los drivers CSP:

http://www.dnielectronico.es/descargas/win comp Vvista.html

® Puede consultar la compatibilidad de lectores en la pagina: http://www.dnielectronico.es/como _utilizar el dnie/index.html
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- Si es Linux, Unix o Mac, debera descargar el médulo criptografico PKCS#11 que
se encuentra en:

http://www.dnielectronico.es/descargas/PKCS11 para Sistemas Unix/index.html

Ademas, si ha adquirido un lector de tarjetas debera instalar el lector. Dependiendo de las
caracteristicas de su equipo:

- Lainstalacién se realizara automaticamente al conectar el lector al equipo.

- Debera instalarlo empleando el cd de instalacién que el fabricante facilita junto
con el lector.
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OBTENCION DE LA DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA (DEH), SUSCRIPCION A
PROCEDIMIENTOS Y CONSULTA NOTIFICACIONES

Si Vd. dispone de un DNI electrénico o un certificado digital puede recibir notificaciones
telematicas por parte del Gobierno de Navarra, de otras Administraciones Publicas y sus
Organismos Publicos, para lo cual es necesario disponer de una Direccién Electronica
Habilitada (DEH)® y haberse inscrito a los procedimientos que alli figuran.

Mediante la DEH cualquier persona fisica o juridica que lo solicite, dispondra de un buzoén
electrénico en el que recibira las notificaciones telematicas correspondientes a aquellos
procedimientos a los que voluntariamente decida suscribirse.

La suscripcion a este servicio es voluntaria y tiene caracter gratuito

Requisitos de acceso

Antes de crear la Direccion Electronica Habilitada, debe comprobar que reune los requisitos
previos tanto en relacién a los navegadores como a los moédulos de seguridad y a las
aplicaciones que debe tener instaladas.

Para ello debera acceder en la direccidn http:/notificaciones.060.es/PC init.action, al apartado
“‘Requisitos de acceso”.

6 Puede obtener mas informacion sobre la DEH en: http://notificaciones.060.es/PC init.action
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mapas web | preguntas frecuentes |ooniacier
LOML
i
beenwanion | Bsrrangily | benwidon | ol s | bereingucs

arirer

Servicio de Motificaciones Electrénicas

meniwtyaree 1
A ks del Sendcio de Halilic aclones Electanic ad. of Ministéio de la
Presidencia, en colabor acion com Cotreos, pone a disposicion d
cualquicr pessona fisica o uridica que o solicie ka posibilidad de 1ecibin
e Tormna allernatess pod via teletiesfic a g eod il Solomes que et s Verificacidn u< T=rlificacinn:, 2

Parp werificer b valdal de uns Cerlificeciin
g g sl

s fn i

Reciba sus Notificaciones \
de forma segura y gratuita

POSTAL ™,

DESE DE ALTA CON DNI O CERTIFICADO ELECTRONICO ELECTRONIG

SUSCRIBASE A PROCEDIMIENTOS d o od

3)

ACCEDA A LAS NOTIFICACIONES

Enfidades adheridas

-/
N 7h ey Sl

- Poseer DNI electronico o un certificado digital.

- Verificar la configuracién de su navegador. Las especificaciones propias para cada
navegador, las encontrara en el apartado “1. Verificar la configuracion de su ordenador”

del apartado “Requisitos de acceso”.

mneaa weh | preguites frecuentas | contactar
GENYENEIIE | DEMANGUEE | Deridos | cngl etoni | banving.cn "i GOMIRNG
LY

entrar 3

Antes de acceder

registrarse 23

DIRBECION BLECTRONICA HARILITADA
Verificacion de Certificaciones =

OROAHIEMOG EISORES
& Fara verlficar la valdez de ura cerificacin

impre=s puize soul

PROCEDMIENTOS

- Disponer de Acrobat Reader v9.1 o superior para la lectura de las notificaciones
recibidas en su Direccién Electronica Habilitada.

- Dependiendo del navegador y de la plataforma de acceso, debera descargar e instalar
componentes para la Firma electronica y el descifrado de las notificaciones.

- Pueden descargarse estos componentes y el Acrobat Reader en esa misma pagina en
el la seccion “Informacion de interés”, apartado “Zona de descargas”
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Zona de descarga
registrars
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Mecesitara degcargar @l lector de Acrobat Beader w9.1 0 SUperor para la Varificaciin de Certificaciones =

lectura da las notificaciones recibidas en su Diraccl in Electiinica Habilitac .
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Ingtalar para s Firma electronica y el deseifrado de lag notficaciones:
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PROCBOIABNTO 6
Navegador/Plataforma Enlaces a descargas
Intermed Explorer LELZA E: 12
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platafarmas
CRRTIFICAE 10 NES

ATENE AN AL E1L 0

wi Artes de acceder

e PLECURERE RCURTERE

wn DR Electrénio

G

1.- CREAR UNA DEH

Para crear una DEH puede hacerlo a través de la opcion “Registrarse” o en la opcion de

menu “Crear una DEH

i

Antes de acceder

Anles ce poder beer kas Modficacionss elecindnkas gue los difgmantes
Dnganitemes PUbicng lo rmien, usted dabe

LW an 1 Comnfigunac iom de su ot dendadon

Lawtizackin do estos Semicios requieny que usted disponga do uno de o5

Verificacidn de Cerlificaciones =2

sigulenies navegadores. Fa Con0oer Chma configurar comechments su Pars werificar b vabdsz de una cerbficackn
FirigAGor pusdl visitar &l Entece corespondients mpree puine pau
st inbaret Expkoe er vivsiin § o gigssrior

T x E s g AP 5

Mol Frwios v2

FObReme i Cort@icads DigRal:

[Esba semicio nequiers gue dizpongs de un Cersicado Digilal pereonal
esthndar ¥ 508 v 3 instalado en S0 navegados, con longihud de cla
1024r2048 bis para la Firma con canificados digales, Las Autoridades de

| I Coofificeifn addeiidas S0n

)% A EORE

La aplicacion le pedira el certificado digital o DNIe para entrar:
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Elegir un certificado digrtal L_ﬁ_é1

Identificacian

El siio web que desea ver sobdta una idenbficacion.
I,, Elfia un certificada,

Hombre Emisor

T T Clase 2 CA

| Més informacn... | | Ver certibcado... |

.' ]
L g

y debera introducir la contrasefa

- <
Solicitar permiso para usar una clave B

;Desea conceder o denegar a esta aplicacion el permiso para
usar esta clave?

MNombre para la clave proporcionado por la
MNombre de clave: more p prop P
aplicacion
i@ Conceder permiso

(71 Denegar permiso

Contrasenia de proteccion de | e
clave:

-jir:j- Ver detalles de la clave [ Aceptar ][ Cancelar

Posteriormente el interesado debera completar el formulario existente con sus datos

Creacion de una™™

hueva DEH

Para cresr su Direccion Electronica Hahbiltada debera completar el
formulario gue =e preserta a cortinuacidn.fsociado & =0 Direccidn Electrdnica
Hahiltada, =& creara automaticamente un buzin electrdnico en el gue podrd
consultar  laz  notificaciones  recibidas  procedertes de  loz  procedimientos
administrativas a los gue e haya suscrito previamente.

Apellidos, Hombre(*y HIF/HIE({*}

Una vez aportados los datos, aceptar y firmar el alta:
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Condiciones para la ereacion de la Direccion Electr onica Habilitada

La creacion de la Direccion Electronica Habiltada, requiere disponer de un a
Certificada Digtal v la Firma electronica del presente formulario. =
La pulzacion del botdn “FIRMAR" al final de estas condiciones, implica la aceptacion
plena v sin reservas por parte del usuario del servicio de Notificaciones Electrdnicas
gque ofrece el Ministerio de la Presidencia, Las condiciones aceptadas por el usuarnio
para la creacion de la Direccion Electronica Habiltada seran almacenadasz en los
sistemas informéaticos. E]

'C' o Acepto

Cancelar

Cuando se procese correctamente la solicitud de alta, recibira un correo informativo de
confirmacién en la cuenta de correos asociada a su certificado.

2.- SUSCRIPCION A PROCEDIMIENTOS

Una vez creada la DEH, puede seleccionar los procedimientos a los que desea suscribirse
entre todos aquellos que los distintos Organismos Publicos ponen a su disposicion. Expresa
asi su deseo a recibir las notificaciones administrativas de aquellos procedimientos en los
que esté interesado.

Para suscribirse a los procedimientos que desee en la misma pagina de notificaciones060,
pulsando en la opcion "Entrar”

O EEPARA.
bierrvenidos | berringuts | bervwidos | ongl eborr | berrengads m!

Servicio de Notificaciones Electronicas

A tripves ded Sendcio de Notificacionss Elecisnicas, of Minkstenio o
Prasidencia, en colabsacion con ©0%
Cuakpier persoria Nshcs o jumica qua lo

e formma al ernativa por s belensatic o las neiic s
recilsan on papel. La sUscripcin 4 o508 servicks &5 volmdar ia ¥ iena

Wb e

M ACTE g ahEto,
EC)
Reciba sus Notificaciones \
de forma segqura y gratuita

DESE DE ALTA CON DNI O CERTIFICADO ELECTRONICO

N

N

oA gl pgal

POSTAL ™.
ELECTRONIGS

Seleccionando la pestana “Procedimientos”.
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& - - e e
w
reeos APE

Apwtada Fotal Besiionso

B mcwlipiamas & Lod Commuatacanes & B Carga Candtatibn g 3

Farx il "aneb

P T re—

Libligo L] Orgealima [midar L] Fecha suseripeidn L
CONEDB0E2 6N i i W BT

=

CORREOT

ELECTROR. O ¥ =8 51 (200 10 pen g = |

Seleccionando la opcion “Suscripcidn a procedimientos”

S ORREOS “ﬁ — APE

Aputada Parta Kestions o

=) Covmutiticanes & [ T —— | B corgn Conseatitn O e
Pracadimeanics
Cilign " Orgasiima Emiiar * Fecha susoripeibn .
B | CONTO0B0SZAINFD beama de Navamra 08.D5-3000 23-31:39
lcu-!_r—“ ]
ELECTRONN O ¥ = 5/ (80 10 pos g 2 |

Aparece un desplegable en el que puede escoger el Organismo Publico del que desea
recibir las notificaciones, por ejemplo Gobierno de Navarra, y, ademas, puede seleccionar
las categorias de notificaciones, silas hubiere.

L] b=d Comunicaciones @ | [ procidmbbite: | () carga conicacitn 3 pami

Semcripcidén a Procedimientos

& pontineacdn se presonta of catdlogo de procedmientos hablitados la administracdn General del Estado ¥ sus onganizmos Publicos para |a
récapodn de pobhcatones por wia telamnstcs, Aquellod & o9 que 538 &S JuSoitt £8 aRCUBALFAn MAarcadsd

En esta catdlogo usted podrd suscribirse a nusves procadimientos, consular ol estado actual de sus suscripcsones ¥ darse de baja de las gue
l:ﬂﬁ'.'dl.'rt' Epdrturi &

Para susinberse a alguno de los procedmeentos eostentes, selecoons la casila de verficandn correspondiente, pulse en el bobdn acbualizar ¥
Sigd las mstrectones gue S& muestran an |a sgusente pantalla.

Py

@ Daja en algund de los procedimi = ol perd desactear |a casdla o8 selection
HE LIS CATE F

(@Ty\ ~

Una vez hecho esto, le aparecera un cuadro para confirmar los procedimientos a los que
desea suscribirse. Seleccionelos en el cuadro de verificacion y haga clic en Suscribirse.
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A conbinuatcn 58 presents el catdlogo de protedireantos habiktados |a Adminstraodn Ganeral del Estada v fud orgamemos Pubhcos para |a
recapoitn de notificaciones por via tedematica. Aguellos a los que 58 astd SUSIITD 58 BNCUSNTan Mmarcados

En a5t catilogd usted poded susimbrse & nuends procedimientos, consultar @l estado sctual de sus susinpoones v darse de baja de las que
considars oportunas

Para suscribirse a alguno de los procadenientos existentes, seleccione la casila de verficacidn correspondiente, pulse en e botdn actuakzar ¥
siga las instructionas que s muestran on la siguiente pantala.

Por @l contrand, 91 dedes darde div baja en Shguno de D2 protedmeentod Sudontos, deberd dedactvar |8 caslla de sebechin

GOEERND DE MAVARRA =] [Tonas =l
¥
Chdigo Descripcidn Fecha fim wigencia Mas informacian
o Hotficationas Telemdbicas del Gobigmo . - oy
OEOSZEINFD e s 31/12/9% htp: ffwww.navarra.es
R —

~ ——C D

Es necesario que confirme la suscripcion mediante la firma digital, aceptando las
condiciones y pulsando en el boton “Firmar suscripcion”.

Comiciones de susciigscion i procedndan s

L euEgmapsidn ¥ qangelegidn de la susoripoidsn & preseliRiancos, Tapilars La pravie orescidn de la Paorecosds Elaoordnics Habilicads a
(el wrsaTio Eeadiancs la cusplissntacidin del corrspendisncs formulario, la disponibilidad de wn Cercificads Digical v la Tirsa
#lactrdnica del preassncs forsularic

La pulsacidn deal botdn "FIBMAR™ al final ds sicar condicicomes, implica la aceptacidn plsna ¥ Fin rersrvas per parce del wruario deal
maxvicic de Notificacionas Ilsctrdmicasr del Rinistearic 48 la Freasideancia sn sl soEsnto &n qus &l uraaric palss diche botdn, Trasz la
acaptacidn de sstas clédusulas, s almscsnard lar condicicones aceptadas por sl wruario, sn ls suscripoidm © bajae al procedimisnto dal

mitig wak. :I
( ® ncm\g i Fona susspgn ) Mo Acepls
S —

Una vez realizados estos pasos, recibira nuevamente un mensaje en su direccion de correo
electrénico con el Aviso de suscripcion al servicio de notificaciones del Gobierno de
Navarra, o del organismo publico u organismos publicos, que haya seleccionado y suscrito.

Puede darse de alta en otros organismos publicos cuando lo considere oportuno, o bien en
otros procedimientos del mismo u otro organismo publico. Asi mismo, puede darse de baja
en los procedimientos por usted seleccionados en el momento en que lo desee.

3.- CONSULTA DE NOTIFICACIONES

Una vez creada su DEH y haberse suscrito a los procedimientos, podra consultar las
notificaciones que reciba accediendo a la misma direccion
http:/notificaciones.060.es/PC init.action, pulsando en la opcion "Entrar”.
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SE FiFAsA
m beermenicon | benvinguts | bervados | ongl s | beringuds Wi

Servicio de Notificaciones Electranicas

A trievis del Sendcho de Rotificacionss Electidnicas, o Mimksienio de L
B i

Prasidencia, en coliab=o acion con Coaneos, poms a dispe
cuabpier persona Tishca o pmidca que ko solicis la poslaidad de recibir

e Tormma ol armativa por s belensaticn os eedicsckaes que achualimsita
P ity n el Lay SUSCRIpCEon a 5T Servichs o5 wolmdan ik  Elens

Cll HCTe g anheto,
m‘ I "-emzr’h“'
-
Reciba sus MNotificaciones —\
de forma segura v gratuita

DESE DE ALTA CON DNI O CERTIFICADO ELECTRONICO

20

L )Tl T

En las pestafas Notificaciones y Comunicaciones encontrara todas notificaciones y
comunicaciones recibidas clasificadas segun el Organismo Publico que las emitié y para
cada una de ellas podra conocer su estado (nueva, leida o rechazada) y la fecha electronica
de la puesta a disposicion en su buzén.

-

‘@G)RREOS P

Blanvenido | Benvinguts | Berides| Onal @ori | Barvinguds

Fapartacdo Postal Electrdnico
ABACT 458 JUAMPER EZ EGUIHOA MARLS BELEN

Desparester o8 o2 ich
=] GOW A pracedimisrios B caroa cenificacitn & pami

iarsanvald Bandeja de entrada

(| Ll Hotificaciones i)

MNotificaciones

| La carpela seleccinnada no contigns ninglin elementa

[ U Graar Carmeta
[ 4 camuiar ombre Garpeta

( 0 Borrar Sarmea

Antes de consultar sus notificaciones, usted podra decidir si leerla y guardarla en su
ordenador personal o rechazarla y devolverla al organismo emisor. Puede obtener mas
informacion al respecto pinchando en el apartado “Mas informacion” de la pagina inicial:
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enrar 3

Servicio de Notificaciones Electronicas

registrarse 33
El Servicio de Notificaciones Electrinicas permite a cualquier
persona fisica o juridica recibir por via telematica las
notificaciones administrativas.

Verificacién de Certificacionas I

[A T

POSTAL ,:".\\____
DESE DE ALTAC ] ¢ ELECTRONIG

Reciba sus Notificaciones "\
de forma segura y gratuita

SUSCRIBASE A PROCEDIMIENTOS

ACCEDA A LAS NOTIFICACIONES

navarra.es



