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	Nafarroako Gobernua

Gobierno de Navarra 

Eskubide Sozialetako Departamentua Departamento de Derechos Sociales



CUESTIONARIO PRINCIPAL

I.IDENTIFICACIÓN CUESTIONARIO

Nº CUESTIONARIO: 
CÓDIGO HOGAR:
ENCUESTADOR: 
Nº 
El Gobierno de Navarra, a través del Departamento de Derechos Sociales, quiere conocer las necesidades de vivienda de los hogares existentes en Navarra, así como su opinión sobre distintas medidas llevadas a cabo o que podrían llevarse a cabo en el futuro. 

Su familia-hogar ha sido elegida por un muestreo al azar para responder esta encuesta. Para ello, le pedimos que responda a una serie de preguntas que le formularemos a continuación. La encuesta dura aproximadamente 20 minutos, y sus respuestas servirán para formular y elaborar la política de vivienda, que se traducirá en un nuevo Plan de Vivienda

¡¡Recuerde!!
La información que nos facilite es absolutamente confidencial y está sujeta al secreto estadístico.

Su participación y opinión es muy importante y confiamos contribuya a diseñar mejores y más efectivas políticas en materia de vivienda.

Localidad: ____________________
   Código Postal: ___________________________ 
ZONIFICACIÓN:
Pirineo
1

Navarra Atlántica
2

Área Central
3

Zonas medias
4

Eje del Ebro
5

HÁBITAT

-1.000 Hb.
1

De 1.001 a 5.000 hab.
2

De 5.001 a 10.000 hab.
3

Más de 10.000 hab.
4

Capital
5
QUIÉN RESPONDE CUESTIONARIO:

La persona responsable del hogar

1

Otra persona   de la familia y responsable del hogar

2

Agradecemos su interés y su esfuerzo.

II.COMPOSICIÓN FAMILIAR
DATOS GENERALES DEL HOGAR

Cumplimente la tabla con las personas que residen habitualmente en la vivienda. También personas que no residen continuamente pero lo hacen con cierta asiduidad, por situaciones derivadas de custodia compartida o por tener que residir en otra vivienda durante periodos de trabajo/estudios.

Con relación a la persona, el resto de miembros de la familia definirán su relación de parentesco.

P1. ¿Cuántas personas viven habitualmente en esta vivienda? Número ____

Anotar que la posición 1 se asigna a quien responde al cuestionario

	Nº
	P2
	P3
	P4
	P4BIS
	P5
	P6
	P7

	
	SEXO
	EDAD
	NACIONALIDAD
	PAIS DE NACIMIENTO
	ESTADO CIVIL
	RELACIÓN DE PARENTESCO
	ESTUDIOS TERMINADOS

	1 Responsable del hogar
	Hombre

Mujer
	1

2
	_ _ Años


	
	
	Soltero/a

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Pareja de hecho
	1

2

3

4

5

6


	Responsable hogar
1

Cónyuge o pareja
2

Hijo/a, hijastro/a
3 

Yerno, nuera
4
Hermano/a
5
Cuñado/a
6
Otro pariente
7
Personal doméstico
8
Otra persona no emparentada…….9

	Sin estudios
1

Primarios, ESO, EGB
2

Profesionales medios (Grado medio, FPI)
3

Profesionales superiores (Grado superior, FPII)
4

Estudios secundarios 
(Bachiller, BUP)
5

Estudios Universitarios
6



	2
	Hombre

Mujer
	1

2
	_ _ Años


	
	
	Soltero/a

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Pareja de hecho
	1

2

3

4

5

6


	Cónyuge o pareja
2

Hijo/a, hijastro/a
3 

Yerno, nuera
4
Hermano/a
5
Cuñado/a
6
Otro pariente
7
Personal doméstico
8
Otra persona no emparentada…….9

	Sin estudios
1

Primarios, ESO, EGB
2

Profesionales medios (Grado medio, FPI)
3

Profesionales superiores (Grado superior, FPII)
4

Estudios secundarios 
(Bachiller, BUP)
5

Estudios Universitarios
6



	3
	Hombre

Mujer
	1

2
	_ _ Años


	
	
	Soltero/a

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Pareja de hecho
	1

2

3

4

5

6


	Cónyuge o pareja
2

Hijo/a, hijastro/a
3 

Yerno, nuera
4
Hermano/a
5
Cuñado/a
6
Otro pariente
7
Personal doméstico
8
Otra persona no emparentada…….9

	Sin estudios
1

Primarios, ESO, EGB
2

Profesionales medios (Grado medio, FPI)
3

Profesionales superiores (Grado superior, FPII)
4

Estudios secundarios 
(Bachiller, BUP)
5

Estudios Universitarios
6



	4
	Hombre

Mujer
	1

2
	_ _ Años


	
	
	Soltero/a

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Pareja de hecho
	1

2

3

4

5

6


	Cónyuge o pareja
2

Hijo/a, hijastro/a
3 

Yerno, nuera
4
Hermano/a
5
Cuñado/a
6
Otro pariente
7
Personal doméstico
8
Otra persona no emparentada…….9

	Sin estudios
1

Primarios, ESO, EGB
2

Profesionales medios (Grado medio, FPI)
3

Profesionales superiores (Grado superior, FPII)
4

Estudios secundarios 
(Bachiller, BUP)
5

Estudios Universitarios
6




	Nº
	P2
	P3
	P4
	P4BIS
	P5
	P6
	P7

	
	SEXO
	EDAD
	NACIONALIDAD
	PAIS DE NACIMIENTO
	ESTADO CIVIL
	RELACIÓN DE PARENTESCO
	ESTUDIOS TERMINADOS

	5
	Hombre

Mujer
	1

2
	_ _ Años


	
	
	Soltero/a

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Pareja de hecho
	1

2

3

4

5

6


	Responsable hogar
1

Cónyuge o pareja
2

Hijo/a, hijastro/a
3 

Yerno, nuera
4
Hermano/a
5
Cuñado/a
6
Otro pariente
7
Personal doméstico
8
Otra persona no emparentada…….9

	Sin estudios
1

Primarios, ESO, EGB
2

Profesionales medios (Grado medio, FPI)
3

Profesionales superiores (Grado superior, FPII)
4

Estudios secundarios 
(Bachiller, BUP)
5

Estudios Universitarios
6



	6
	Hombre

Mujer
	1

2
	_ _ Años


	
	
	Soltero/a

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Pareja de hecho
	1

2

3

4

5

6


	Cónyuge o pareja
2

Hijo/a, hijastro/a
3 

Yerno, nuera
4
Hermano/a
5
Cuñado/a
6
Otro pariente
7
Personal doméstico
8
Otra persona no emparentada…….9

	Sin estudios
1

Primarios, ESO, EGB
2

Profesionales medios (Grado medio, FPI)
3

Profesionales superiores (Grado superior, FPII)
4

Estudios secundarios 
(Bachiller, BUP)
5

Estudios Universitarios
6



	7
	Hombre

Mujer
	1

2
	_ _ Años


	
	
	Soltero/a

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Pareja de hecho
	1

2

3

4

5

6


	Cónyuge o pareja
2

Hijo/a, hijastro/a
3 

Yerno, nuera
4
Hermano/a
5
Cuñado/a
6
Otro pariente
7
Personal doméstico
8
Otra persona no emparentada…….9

	Sin estudios
1

Primarios, ESO, EGB
2

Profesionales medios (Grado medio, FPI)
3

Profesionales superiores (Grado superior, FPII)
4

Estudios secundarios 
(Bachiller, BUP)
5

Estudios Universitarios
6



	8
	Hombre

Mujer
	1

2
	_ _ Años


	
	
	Soltero/a

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Pareja de hecho
	1

2

3

4

5

6


	Cónyuge o pareja
2

Hijo/a, hijastro/a
3 

Yerno, nuera
4
Hermano/a
5
Cuñado/a
6
Otro pariente
7
Personal doméstico
8
Otra persona no emparentada…….9

	Sin estudios
1

Primarios, ESO, EGB
2

Profesionales medios (Grado medio, FPI)
3

Profesionales superiores (Grado superior, FPII)
4

Estudios secundarios 
(Bachiller, BUP)
5

Estudios Universitarios
6



	9
	Hombre

Mujer
	1

2
	_ _ Años


	
	
	Soltero/a

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Pareja de hecho
	1

2

3

4

5

6


	Cónyuge o pareja
2

Hijo/a, hijastro/a
3 

Yerno, nuera
4
Hermano/a
5
Cuñado/a
6
Otro pariente
7
Personal doméstico
8
Otra persona no emparentada…….9

	Sin estudios
1

Primarios, ESO, EGB
2

Profesionales medios (Grado medio, FPI)
3

Profesionales superiores (Grado superior, FPII)
4

Estudios secundarios 
(Bachiller, BUP)
5

Estudios Universitarios
6




	Nº
	P2
	P3
	P4
	P4BIS
	P5
	P6
	P7

	
	SEXO
	EDAD
	NACIONALIDAD
	PAIS DE NACIMIENTO
	ESTADO CIVIL
	RELACIÓN DE PARENTESCO
	ESTUDIOS TERMINADOS

	10
	Hombre

Mujer
	1

2
	_ _ Años


	
	
	Soltero/a

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Pareja de hecho
	1

2

3

4

5

6


	Responsable hogar
1

Cónyuge o pareja
2

Hijo/a, hijastro/a
3 

Yerno, nuera
4
Hermano/a
5
Cuñado/a
6
Otro pariente
7
Personal doméstico
8
Otra persona no emparentada…….9

	Sin estudios
1

Primarios, ESO, EGB
2

Profesionales medios (Grado medio, FPI)
3

Profesionales superiores (Grado superior, FPII)
4

Estudios secundarios 
(Bachiller, BUP)
5

Estudios Universitarios
6



	11
	Hombre

Mujer
	1

2
	_ _ Años


	
	
	Soltero/a

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Pareja de hecho
	1

2

3

4

5

6


	Cónyuge o pareja
2

Hijo/a, hijastro/a
3 

Yerno, nuera
4
Hermano/a
5
Cuñado/a
6
Otro pariente
7
Personal doméstico
8
Otra persona no emparentada…….9

	Sin estudios
1

Primarios, ESO, EGB
2

Profesionales medios (Grado medio, FPI)
3

Profesionales superiores (Grado superior, FPII)
4

Estudios secundarios 
(Bachiller, BUP)
5

Estudios Universitarios
6



	12
	Hombre

Mujer
	1

2
	_ _ Años


	
	
	Soltero/a

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Pareja de hecho
	1

2

3

4

5

6


	Cónyuge o pareja
2

Hijo/a, hijastro/a
3 

Yerno, nuera
4
Hermano/a
5
Cuñado/a
6
Otro pariente
7
Personal doméstico
8
Otra persona no emparentada…….9

	Sin estudios
1

Primarios, ESO, EGB
2

Profesionales medios (Grado medio, FPI)
3

Profesionales superiores (Grado superior, FPII)
4

Estudios secundarios 
(Bachiller, BUP)
5

Estudios Universitarios
6




	
	P8
	P9
	P10
	P11

	
	Situación laboral de la persona principal (C. de familia o similar) 

En caso de hogares sin núcleo pasar a P10
	Situación laboral del Cónyuge o pareja
	Número de personas que aportan ingresos a los gastos comunes del hogar
	Ingresos mensuales netos del hogar aportados por todas las personas con ingresos. (Por trabajo, pensiones, rentas...)

	
	Trabaja por cuenta propia
1

Asalariado/a contrato fijo
2

Asalariado/a contrato temporal
3

Socio, cooperativista
4

Parado/a
5

Labores del hogar
6

Jubilado/a
7

Pensionista
8

Estudiante
9

Otra
10

Especificar ___________________________
No sabe/no contesta
11


	Trabaja por cuenta propia
1

Asalariado/a contrato fijo
2

Asalariado/a contrato temporal
3

Socio, cooperativista
4

Parado/a
5

Labores del hogar
6

Jubilado/a
7

Pensionista
8

Estudiante
9

Otra
10

Especificar _______________________
No sabe/no contesta
11
No ha lugar
12

	Una persona
1

Dos personas
2

Tres o más personas
3
	_ _ _ _ _ Euros

Menos de 650 € al mes
1

Entre 651 y 1.000 € al mes
2

Entre 1.001 y 1.500 € al mes
3

Entre 1.501 y 2.000 € al mes
4

Entre 2.001 y 2.500 € al mes
5

Entre 2.501 y 3.000 € al mes
6

Entre 3.001 y 4.000 € al mes
7

Entre 4.001 y 5.000 € al mes
8

Entre 5.001 y 7.500 € al mes
9

Mas de 7.500 al mes
10

Ns/Nc
11


DATOS DEL RESPONSABLE DEL HOGAR
	
	P12
	P13
	P14
	P15
	P16

	
	Describa el tipo de hogar, ¿Cómo es su hogar?
	¿Se registra alguna de estas circunstancias en el hogar?

(Posible respuesta múltiple)
	¿Cuál es la superficie 
1útil de la vivienda?
	Habitaciones de la vivienda (dormitorios, salas, comedores, cocina. No incluir baños, aseos, vestíbulos, pasillos, galerías)
	¿En qué año se construyó la vivienda?

	
	Unipersonal

1

Nuclear sin hijos
2

Nuclear con hijos solteros
3

Monoparental con hijos solteros
4
Unidad familiar + otros parientes
5
 Dos familias o más
6
Sin núcleo familiar (Dos o más personas sean

 o no parientes)
7
	Existe una persona discapacitada
1
Existe una persona dependiente
2
Familia con carnet de familia numerosa
3

Perceptor de prestación/subsidio 

desempleo
3
4

Perceptor de renta básica, ayudas de emergencia social
5

	_ _ _   m²

Hasta 40 m²

1

De 41 a 60 m² 
2

De 61 a 75  m²
3

De 76 a 90  m²
4

De 91 a 120 m²
5

Más de 120 m²
6

No sabe/no contesta
7


	_ _
	_ _ _ _ año

Hasta 1965

1

De 1965 a 1974 
2

De 1975 a 1984
3

De 1985 a 1994
4

De 1995 a 2004
5

De 2005 a 2016
6

Ns/Nc
7




 III. MÓDULO HOGAR

	
	P17
	P18
	P19
	P20
	P21
	P22

	
	¿Cuánto tiempo lleva residiendo en la vivienda?
	¿Tipo de vivienda?
	Dígame la altura en plantas del edificio, número de puertas por planta y el piso que ocupa su vivienda
	¿La vivienda cuenta con…..?

(Posible respuesta múltiple)
	¿La vivienda está adaptada para el acceso de una persona con discapacidad física?
	¿Cree que su edificio requiere una mejora en las condiciones de accesibilidad?

	
	_ _  año

Menos de 1 año 
1

1-2 años 
2

3-4 años
3

5-9 años²
4

10 años o más
5


	Piso 
1

Unifamiliar aislada
2

Unifamiliar adosada
3


	Alturas edificio              _ _

Puertas por planta      _ _

Altura piso                    _ _
	Ascensor 
1

Trastero 
2

Garaje
3

Ninguno
4


	El edificio es accesible (hasta el portal)
1

Desde el portal hasta la vivienda
2

La vivienda es accesible (Ascensor hasta la planta)
3

La vivienda está adaptada por dentro
4
Ninguna de ellas
5

	Sí 
1

No 
2




	
	P23
	P24
	P25
	P26
	P27
	P28

	
	Cuando ocupó la vivienda ¿Era nueva o usada?
	¿Cuántas viviendas, en total hay en este portal?
	¿Tiene conocimiento de la existencia de viviendas vacías en su portal o zona?
	¿Cuántas viviendas?
	La vivienda cuenta con:
	La calefacción se alimenta por:

	
	Nueva……………1

Usada……….…..2


	_ _ _
	Sí…………..1

No…………2 (Pasar a P27)


	_ _
	Calefacción central 
1

Calefacción individual
2

Calefacción central con 
contador individual
3

Sin calefacción
4 (Pasar  a  P30)                                         
	Gas natural
1

Gasóleo 
2

Eléctrica
3

Biomasa
4

Otros 
5

Especificar ________________
No sabe/no contesta
6


	
	P29
	P30
	P31
	P32
	P33

	
	Considera que lo que gasta en calefacción y aire acondicionado es:
	¿Cuenta su vivienda con un Certificado de Eficiencia Energética?
	Si cuenta con el certificado, ¿sabe qué letra de eficiencia tiene?
	¿Cree que su vivienda tiene una eficiencia energética suficiente?
	Eliminada

	
	Excesivo
1

Suficiente
2

Poco
3

No sabe/no contesta 
4


	Sí 
1

No 
2 Pasara a P32
No sabe/no contesta
3 Pasara a P32

	A 
1
B 
2

C  
3
D o E 
4
No sabe/no contesta
5

	Sí 
1

No 
2

No sabe/no contesta
3


	


	
	P34
	P35
	P36
	P37
	P38
	P39

	
	¿Sabe que la legislación obliga a los propietarios de los edificios a mantenerlos en condiciones de uso y mantenimiento adecuados?
	¿Ha oído hablar del Informe de Evaluación de los Edificios?
	¿Sabe si su edificio tiene obligación de realizar ese Informe de Evaluación?
	Si su edificio tiene obligación de realizar el Informe ¿Conoce la fecha límite para realizarlo?
	¿Sabe cuándo está obligada una vivienda a contar con una cédula de habitabilidad vigente?
	¿Cuenta su vivienda con cédula de habitabilidad vigente?

	
	Sí 
1

No 
2


	Sí 
1

No 
2 Pasar a P38

	Sí 
1

No 
2  Pasar a P38

	Sí 
1

No 
2


	Siempre 
1

Nunca 
2

Si se vende
3

Si se contrata electricidad
4

No lo sabe
5


	Sí 
1

No pero la tuvo
2

No ha tenido nunca
3

No lo sabe
4




IV. MÓDULO VIVIENDA, ECONOMÍA FAMILIAR Y SATISFACCIÓN CON LA VIVIENDA 
	
	P40
	P41
	P42
	P43

	
	¿Se trata de una vivienda protegida?
	¿Cuál es el régimen de tenencia de la vivienda?
	¿Cómo ha adquirido su vivienda en propiedad?
	¿Por qué ha elegido una vivienda alquilada?

	
	Sí 
1

No 
2


	En propiedad
1

(Pasar a P42)

Facilitada gratuita o semigratuitamente.
2

(Pasar a P46)

En alquiler
3

(Pasar a P43)

Otras situaciones
4

_______________________


	Por compra, totalmente pagada
1

(Pasar a P46)

Por compra, con pagos pendiente
2

(Pasar a P44)

Por herencia o donación
3

(Pasar a P46)

Otros (especificar)
4

(Pasar a P46)

____________________________


	No tenía ingresos o rentas suficientes o estables para comprar una vivienda
1

No quería hipotecarme
2

La vivienda alquilada permite más movilidad
3

Es una solución temporal hasta poder comprar
4

Las condiciones y renta de alquiler eran una
 oportunidad
5

Otros motivos
6

Especificar:________________
 


	
	P44
	P45
	P46
	P47
	P48

	
	¿Podría decirme el importe de la última mensualidad de pago?
	Valore de 0 a 10, siendo 0=muy bajo y 10= muy alto el grado de esfuerzo que le supone a la economía familiar la cuantía que destina al mes de la vivienda
	¿Qué cantidad paga cada mes como gastos de comunidad, excluyendo los consumos individuales?
	En los últimos 12 meses, ¿ha tenido retrasos en el pago de la hipoteca, alquiler u otros recibos (agua, gas, electricidad, etc.)?
	¿Podría indicarme en cuál de ellos?
(Posible respuesta múltiple)

	
	_ _ _ _ €

Hasta 400 €
1

De 401 a 600 €
2

De 601 a 800 €
3

De 801 a 1.000 € 
4

De 1.001 a 1.200 €
5

De 1.201 a 1.400 €
6

Ns/Nc 
7


	_ _
	_ _ _ Euros

Menos de 20 €
1

Entre 20 y 50 €
2

Entre 51 y 100 € 
3
Entre 101 y 200 €
4
Más de 200 €
5

Nada
6
Ns/Nc 
7

	Sí 
1

No 
2 Pasar a P49

	Préstamos hipotecarios para la compra

de la vivienda
1

Recibo de alquiler
2
Recibo de agua
3

Recibo de gas
4

Recibo de electricidad
5
Otros
6
Especificar___________________




	
	P49
	P50
	P51
	P52
	P53

	
	Durante el año 2015, ¿recibió alguna ayuda en metálico procedente de fondos públicos para hacer frente a gastos de esta vivienda?
	¿Para que recibió la ayuda?
	¿Percibe usted relación entre emanciparse, acceder a una vivienda y formar una familia?
	¿Relaciona usted la emancipación y el acceder a una vivienda con formar una familia?
	¿Cuáles de los siguientes elementos son necesarios para emanciparse?

(Posible respuesta múltiple)

	
	Sí 
1

No 
2 Pasar a P51

	Para gastos derivados de escrituras, anotación 
registral y contratación de suministros de servicios
1
Para deudas de alquiler o hipoteca
2

Para deudas generales de comunidad, 
agua, luz, gas, saneamiento, y contribución
3
Para mobiliario de primera necesidad, 
electrodomésticos, acondicionamiento de la vivienda (reparaciones)
4
Otros (especificar)
5
____________________________________________

	Mucho
1

Bastante
2

Poco
3

Nada
4

Ns/Nc
5

	Mucho
1

Bastante
2

Poco
3

Nada
4

Ns/Nc
5

	Poder acceder a una vivienda en propiedad
1

Poder alquilar una 

vivienda
2

Tener ingresos más o 

menos regulares
3

Tener un trabajo fijo
4

Tener pareja
5

Querer formar una familia
6
Otros
7

______________________




	
	P54
	P55
	P56
	P57

	
	¿Existe en la vivienda alguno de los siguientes problemas? 

(Posible respuesta múltiple)
	¿Cuál es su grado de satisfacción con el entorno/barrio en el que se encuentra su vivienda habitual de 0=muy bajo a 10= muy alto?
	¿Existe en su entorno/barrio alguno de los siguientes problemas? 

(Posible respuesta múltiple)
	En términos generales ¿Cuál es su grado de satisfacción con la vivienda?

	
	Es demasiado pequeña para la familia
1
Es demasiado grande para la familia
2
Es muy vieja
3
Probl. de ventilación, humedades, instalaciones
4
Problemas de acceso, sin ascensor
5
No tiene calefacción, o es inadecuada
6
No tiene garaje
7
Otros (especificar):
8
______________________________________
No tiene problemas mi vivienda
9
	_ _ Puntuación


	Malas relaciones con el vecindario
.1

Ruidos exteriores
2        

Pocas zonas verdes
3
Contaminación o malos olores
4        

 Problemas de aparcamiento
5
Falta mantenimiento (calles)
6       

Escasez de servicios
7
Poca limpieza/recogida basuras.
8         

Falta de accesibilidad/minusválidos.
9
Malas comunicaciones/transporte
10        Delincuencia/inseguridad
11                                                             

Ninguna de ellas
12

	Muy bueno
1

Bueno
2

Regular
3

Malo
4

Ns/Nc
5



	
	P58
	P59
	P60

	
	Solo para P40=1 y P41=3 resto pasar a P61

¿Qué es lo que mejoraría?

(Posible respuesta múltiple)
	¿Cuánto tiempo le gustaría permanecer en la misma?
	¿Recomendaría esta opción a un amigo o familiar?

	
	El importe de la renta
1         

La ubicación de la vivienda
2

La calidad de las viviendas
3        

El tamaño de la vivienda
4

El estado en el qué la recibió
5       

La atención  de las reclamaciones técnicas
6

La atención de reclamaciones de relación 
con los vecinos
7         

Otros
8


	Unos meses
1

Más de 1 año
2

Más de 3 años
3

Más de 5 años
4

Siempre
5


	Sí 
1 
No 
2  



	
	P61
	P62
	P63
	P64

	
	PARA TODOS

¿Necesita rehabilitar (cambiar o instalar) elementos comunes del edificio?
	¿Está previsto realizar dicha rehabilitación en los próximos 3 años?
	¿Sabe usted el coste previsto de la rehabilitación?
	¿Cómo piensa pagar la rehabilitación prevista?

	
	Fachada
1

Tejado
2

Ascensor
3

Gas
4

Portal y escaleras
5

Aislamiento
6

Otros
7

Ninguna
8 Pasar a P65

	Sí 
1

No 
2  Pasar a P65
 
	 Cantidad: _______________

 Hasta 3.000 €
1

 De 3.001 a 6.000 €
2

 De 6.001 a 12.000 €
3

 De 12.001 a 20.000 €
4

 De 20.001 a 30.000 €
5

 De 30.001 a 50. 000 €
6

 Más de 50. 000 €
7

 Ns/Nc
6

 No ha lugar
7


	 Con ahorros propios en su totalidad
1
 Con ahorros y un préstamo
2
 Con un préstamo en su totalidad
3
 No puedo pagar mi rehabilitación
4
 Con fondos de la comunidad de 
 propietarios
5
No depende de mí/alquilado
6
 Ns/Nc
7



	
	P65

	
	¿Cuál es la situación del hogar en su conjunto en relación a la vivienda? (Una única respuesta)

	
	Necesitan rehabilitar la vivienda actual
1 (Pasar a Módulo Rehabilitación de vivienda)(P66)
Necesita cambiar de vivienda
2  (Pasar a Módulo Necesidad de cambio de  vivienda) (P75)                                   
  No hay necesidades familiares de vivienda
3 (Pasar a Módulo Política de Vivienda) (P98)


V. NECESIDADES DE REHABILITACIÓN
	
	P66
	P67
	P68
	P69

	
	Califique el grado de necesidad de rehabilitar su vivienda
	¿Qué tipo de rehabilitación necesita su vivienda?
(Posible respuesta múltiple)
	¿Cuál es el coste previsto de la rehabilitación?
	¿Cómo piensa pagar la rehabilitación prevista?

	
	 Mucha necesidad
1
 Bastante necesidad
2
 Alguna necesidad
3
 Poca necesidad
4


	Cambio baño-cocina
1

Redistribución del espacio
2

Cambiar suelo, puertas, pintar
3

Arreglo instalaciones agua, electricidad, etc.
4

Instalación de calefacción
5

Cambio ventanas y aislamiento
6

Otros
7

Ninguno
8

(Pasar a P72)
	 Cantidad: _______________

 Hasta 3.000 €
1

 De 3.001 a 6.000 €
2

 De 6.001 a 12.000 €
3

 De 12.001 a 20.000 €
4

 De 20.001 a 30.000 €
5

 De 30.001 a 50. 000 €
6

 Más de 50. 000 €
7

 Ns/Nc
6

 No ha lugar
7


	Con ahorros propios en su totalidad
1

Con ahorros y un préstamo
2

Con un préstamo en su totalidad.
3

No puedo pagar mi rehabilitación
4

Ns/Nc
5


	
	P70
	P71
	P72
	P73
	P74

	
	¿Cuánto tiempo lleva en esta situación de necesidad de rehabilitar la vivienda?
	¿En qué plazo cree que rehabilitará la vivienda?
	¿Sabe que existen ayudas del Gobierno de Navarra para la rehabilitación de viviendas y edificios?
	¿Sabe que existen las Oficinas de Rehabilitación?
	¿Cómo valora la actuación de Gobierno de de cara a facilitar la rehabilitación de las viviendas?

	
	Menos de 1 año
1  

Entre 1 y 2 años
2

Entre 2 y 4 años
3  

Más de 4 años
4


	En un año (2017)
1

En dos años (2018)
2

En tres o cuatro años (2019-2020)
3

Más de cuatro años (+ de 2021)
4

No podré rehabilitar
5
Ns/nc
6
	Sí, sabe en  qué consisten
1
Sí, pero no sabe en qué consisten
2

No sabía que existían
3


	Sí 
1

No 
2 


	Está actuando muy bien
1  

Está actuando bien
2

Está actuando regular
3  

Está actuando mal
4

Está actuando muy mal
5

No tengo opinión
6

PASAR A MÓDULO  MERCADO DE VIVIENDA PROTEGIDA Y POLÍTICA DE VIVIENDA


VII. NECESIDADES CAMBIO DE VIVIENDA 

	
	P75
	P76
	P77
	P78

	
	Califique su grado de necesidad de vivienda
	¿Cuánto tiempo lleva en esta situación de necesidad?
	¿Cuál es el principal motivo de esa necesidad de cambio de vivienda?
	¿Dónde le gustaría que estuviera esa vivienda?

	
	Mucha necesidad
1

Bastante necesidad
2

Alguna  necesidad
3

Poca necesidad
4
	Menos de 1 año
1 

Entre 1 y 2 años
2

Entre 2 y 4 años
3

Más de 4 años
4


	Tamaño inadecuado/pequeña
1

Tamaño inadecuado/grande
2

Mal estado de conservación, malas condiciones de habitabilidad
3

Mejorar accesibilidad
4

Mala ubicación
5

Quiere vivienda en propiedad
6

Divorcio, separación
7

Proximidad al trabajo, traslado por trabajo
8

Quiero un alquiler más bajo
9

Necesidad de independizarse
11

Otros motivos
10

__________________________________________
	En el mismo barrio o municipio
1

Cambiaría de barrio dentro de mi 

municipio o localidad  )
2

2

Especificar__________________

Cambiaría de municipio o localidad
3

Especificar__________________

Otra C.A.
4

Especificar__________________

Indiferente
5

No sabe/contesta
6




	
	P79
	P80
	P81
	P82
	P83

	
	ELIMINADA
	Teniendo en cuenta sus necesidades, ¿cuántos dormitorios necesita para su futura vivienda?
	La vivienda que busca tiene previsto que sea….
	¿Cuál es la tipología prevista para la futura vivienda?
	Tiene previsto que su vivienda sea:

	
	
	Uno
1

Dos
2

Tres
3

Cuatro
4

Cinco y más
5

Ns/Nc
6


	Nueva
1

Usada
2

Indistintamente
3

Ns/Nc
4

	Edificio colectivo-piso
1

Unifamiliar/adosado/

pareado
2

Chalet aislado
3
	VPO (Protección oficial)
1

VPT (Precio tasado) 
2

VL (Libre)
3

Indistintamente
4

No sabe/no contesta
5




	
	P84
	P85
	P86
	P87

	
	¿Cuál es el régimen que desearía para la futura vivienda?
	 Y teniendo en cuenta sus posibilidades económicas ¿cuál es el régimen de tenencia previsto para su futura vivienda?
	¿Se plantearía por alguna circunstancia optar por el régimen de alquiler?
	¿Con qué perspectiva temporal se plantearía la opción de alquiler?

	
	En propiedad
1

En alquiler
2 

Alquiler con opción de 

Compra
3 

Indistintamente
4
	En propiedad
1

En alquiler
2 

(Pasar a P87)

Alquiler con opción de Compra
3 

(Pasar a P87)

Indistintamente/ No sabe
4

(Pasar a P87)

	Sí, si las rentas fuesen más asequibles
1

Sí, si la viviendas en alquiler estuviesen en mejor estado
2

Sí, otras razones
3

No, en ningún caso
4

(Pasar a P90)

No sabe/no contesta
5
	Plazo corto de tiempo 

(menos de 2 años)
1

Plazo medio de tiempo 

(2 a 5 años)
2

Plazo largo de tiempo

 (más de 5 años)
3

Opción definitiva
4

No sabe/no contesta
5




	
	P88
	P89
	P90

	
	¿Por qué optan-optarían por una vivienda en alquiler?


	¿Cuál es o sería la cantidad aceptable que pagaría al mes por la vivienda del tamaño que necesita alquilar?
	 Para todos

¿Si el alquiler estuviera acompañado de una opción de compra de la vivienda, al cabo de cierto tiempo, ¿Qué le parecería esa opción?

	
	No tiene ingresos o rentas propias suficientes o estables para la compra de vivienda
1

No quieren hipotecarse
2

El alquiler permite más movilidad
3

Es una solución temporal hasta poder comprar
4

Otros motivos
5

No sabe/no contesta
6
	    --------------€
Hasta 200 €/mes
1

De 201 a 300 €/mes
2

De 301 a 450 €/mes
3

De 451 a 600 €/mes
4

De 601 a 800 €/mes
5

De 801 a 1.000 €/mes
6

De 1.001 a 1.400 €/mes
7

Más de 1.400 € /mes
8

Ns/Nc
9

	Sí, me interesaría
1

No me interesaría
2

No sabe/no contesta
3




	
	P91
	P92
	P93

	
	Está buscando activamente su futura vivienda? (Visita inmobiliarias, promociones…)
	Solo para P85= 1, 3 y 4 Resto pasar a P96

¿Cuál es el precio máximo al que puede /podría hacer frente para la adquisición de una vivienda? 
	¿Cómo piensa financiar o financiaría esa vivienda?
 (Posible respuesta múltiple)

	
	Sí, la está buscando
1

No todavía no la busca activamente
2


	____________€

Hasta 70.000 €
1    

Entre 70.001 y 95.000 € 
2    

Entre 95.001 y 120.000 €
3    

Entre 120.001 y 150.000 €.
4    

Entre 150.001 y 180.000 €
5  

Entre 180.001 y 240.000 €
6    

Entre 240.001 y 300.000 €
7                                          

Más de 300.001 €
8

No sabe/no contesta
9

	Créditos
1
 

Ingresos propios
2
 

Ahorros propios 
3
 

Venta de vivienda anterior
4
 

Venta de otro patrimonio
5
 

Alquiler vivienda anterior
6
 

Ayudas públicas (subvención, créditos blandos...)
7
 

Otros medios
8
 

Ns/Nc
9
 




	
	P94
	P95
	P96
	P97

	
	¿Cuántas personas con ingresos o rentas propias contribuirán a la financiación de la vivienda?
	¿A cuánto asciende la suma de los ingresos o rentas propias netas totales mensuales de las personas que contribuirán al pago?
	Para todos

¿En qué plazo de tiempo cree que va a cambiar de vivienda?
	En el acceso a la nueva vivienda se plantearía usted….

(Posible respuesta Múltiple)

	
	El responsable de familia
1 

Una persona de la pareja.
2

Las dos personas de la pareja
3

Otra situación
4


	____________ €

Menos de 600 €
1    

Entre 600 y 800 €
2     
Entre 801 y 1.000 €
3   

Entre 1.001 y 1.200 €
4    
Entre 1.201 y 1.400 €
5
Entre 1.401 y 1.600 €
6  
Entre 1.601 y 2.100 €
7

Entre 2.101 y 2.600 €
8 
Entre 2.601 y 3.000 €
9

Entre 3.001 y 4.000 €
10
Entre 4.001 y 5.000 €
11
Más de 5.000 €
12
Ns/Nc 
13
                                                                    
	En un año (2017)
1  

En dos años (2018)
2

En tres o cuatro años (2019-2020)
3

Más de cuatro años ( + de 2021)
4

Ns/Nc
5


	Constituirse en Cooperativa con personas conocidas (amigos/familiares) 
1

Constituirse en Cooperativa con personas a priori no conocidas
2 

Acceder a parte de la propiedad 

(ej. 50%) y pagar un alquiler por el 
resto
3

Adquirir un derecho solo de uso para 

un período largo de tiempo 
(50 años) 
4 

Pagar hasta un 10% más de precio por 
conseguir una vivienda eficiente (energía)
5
Ninguna)
6

PASAR A MÓDULO  MERCADO DE VIVIENDA PROTEGIDA Y POLÍTICA DE VIVIENDA



VIII. MERCADO DE VIVIENDA PROTEGIDA Y POLÍTICA DE VIVIENDA
	
	P98
	P99
	P100
	P101

	
	¿Conoce la existencia del Censo de Solicitantes de Vivienda Protegida?
	¿Se encuentra inscrito en el Censo de Solicitantes de Vivienda Protegida?
	¿En qué régimen demanda?
	¿Si en el momento actual le fuera adjudicada una vivienda protegida en régimen de alquiler ¿La aceptaría?

(Posible respuesta Múltiple)

	
	Sí, lo conozco
1

Sí, he oído hablar de él pero no lo conozco directamente
2

(Pasara a P103)

No lo conozco
3 

(Pasara a P103)


	Sí
1

Ahora no pero sí con 
anterioridad
2

No 
3 

(Pasara a P103)


	Compra
1 Pasar a P103
Alquiler
2
Ambos
3

No sabe/no contesta
4
	Sí, en cualquier caso
1 Pasar a P103
Sí, si la renta de alquiler es razonable
2 Pasar a P103
Sí, si es vivienda nueva
3 Pasar a P103
Dependiendo de las características físicas
4 Pasar a P103
Dependiendo de la ubicación
5 Pasar a P103
Dependiendo otras razones (Especificar) 
6
_______________________________________
No, en ningún caso
7

No sabe/no contesta
8




	
	P102
	P103
	P104

	
	¿Qué le haría cambiar de opinión?

Respuesta múltiple
	¿Cree que la vivienda social en arrendamiento debe mezclarse con otro tipo de vivienda?
	¿Conoce la existencia del Programa de la Bolsa de Alquiler?

	
	Que fuera arrendamiento con opción de compra
1

Una mejor ubicación
2

Que la empresa promotora fuera NASUVINSA
3

Que la empresa promotora no fuera NASUVINSA
4

Que todo el bloque no fuera de alquiler.
5

Que la vivienda estuviera amueblada
6

Ninguna
7

	Sí, con vivienda en propiedad libre
1

Sí, con vivienda en propiedad protegida
2

Sí, con vivienda en alquiler libre
3

No, todo el bloque debiera ser igual
4

Ns/Nc
5

	Sí, la conozco
1

Sí, he oído hablar de ella pero no conozco las condiciones
2

No la conozco, pero me interesa
3 

No la conozco y no me interesa
4




	
	P105
	P106

	
	¿Es usted persona propietaria de más de una vivienda?

	Si tiene usted en propiedad más de una vivienda y no alquila o la alquila en el mercado libre ¿la arrendaría a través de la Bolsa de Alquiler?

	
	No……………………………………………………………………………1Pasara a P107
Sí ……………………………………………………………………………..2-:¿De cuántas? Nº:_________

P105a:  Y esa vivienda o viviendas … (respuesta múltiple)

Es segunda residencia
2

La tengo alquilada en el mercado libre
3

La tengo alquilada a través de la Bolsa de Alquiler
4

La tengo cedida
5

La tengo vacía porque está en mal estado
6

La tengo vacía no me convence alquilarla
7

La tengo vacía por otras razones
8

Cuáles ________________________


	No conozco la Bolsa de Alquiler
1

Sí, si la renta fuera más alta
2

No, porque no puedo elegir al inquilino
3

No, no me da seguridad
4

Otros:
5

_________________________________


	
	¿Cuál es su grado de aceptación con las siguientes afirmaciones?

	
	P107
	P108
	P109
	P110

	
	Las viviendas protegidas debieran promoverse solo en régimen de arrendamiento.
	El parque de vivienda social en arrendamiento es insuficiente.


	No deberían existir subvenciones para adquirir viviendas protegidas.
	Las viviendas protegidas no deberían poder descalificarse nunca.

	
	Totalmente de acuerdo
1

De acuerdo
2

En desacuerdo
3

Totalmente en desacuerdo
4

No sabe/no contesta
5
	Totalmente de acuerdo
1

De acuerdo
2

En desacuerdo
3

Totalmente en desacuerdo
4

No sabe/no contesta
5
	Totalmente de acuerdo
1

De acuerdo
2

En desacuerdo
3

Totalmente en desacuerdo
4

No sabe/no contesta
5
	Totalmente de acuerdo
1

De acuerdo
2

En desacuerdo
3

Totalmente en desacuerdo
4

No sabe/no contesta
5


	
	P111
	P112
	P113
	P114

	
	Debería establecerse un impuesto que gravara las viviendas vacías.
	Deberían adoptarse medidas de otro tipo para evitar la existencia de viviendas vacías.
	Ante la insuficiencia de ingresos el Gobierno de Navarra debería pagar una prestación a todas aquellas familias que no sean capaces de pagar el alquiler de su vivienda.
	El Gobierno de Navarra debería facilitar el acceso al crédito de las familias que quieran adquirir una vivienda y no tenga posibilidades económicas.

	
	Totalmente de acuerdo
1

De acuerdo
2

En desacuerdo
3

Totalmente en desacuerdo
4

No sabe/no contesta
5
	Totalmente de acuerdo
1

De acuerdo
2

En desacuerdo
3

Totalmente en desacuerdo
4

No sabe/no contesta
5
	Totalmente de acuerdo
1

De acuerdo
2

En desacuerdo
3

Totalmente en desacuerdo
4

No sabe/no contesta
5
	Totalmente de acuerdo
1

De acuerdo
2

En desacuerdo
3

Totalmente en desacuerdo
4

No sabe/no contesta
5


	
	P113 bis
	P114 bis
	P115
	P116
	P117
	P118
	P118 bis

	
	Debería incrementarse las desgravaciones fiscales por compra de vivienda
	Debería incrementarse las desgravaciones fiscales por arrendamiento de vivienda
	¿Desde que comenzó la crisis ha cambiado de vivienda?
	¿Lo ha hecho por motivos económicos?
	¿Ha cambiado el régimen de tenencia de la vivienda?


	¿Se ha visto envuelto o envuelta en algún proceso de desahucio por impago de la hipoteca o el alquiler?
	El desahucio se ha debido al impago de:

Indique la fecha de desahucio. En caso de varios, el último

	
	Totalmente de acuerdo
1

De acuerdo
2

En desacuerdo
3

Totalmente en 

desacuerdo
4

No sabe/no contesta
5
	Totalmente de acuerdo
1

De acuerdo
2

En desacuerdo
3

Totalmente en 

desacuerdo
4

No sabe/no contesta
5
	Sí 
1

No 
2 
Pasar a P118
 
	Sí 
1

No 
2 


	Sí 
1

No 
2 


	Sí 
1

No 
2  

Pasar a P119

	                                              FECHA

Hipoteca
1       _ _ / _ _ /_ _ _ _
Alquiler 
2      _ _ / _ _ /_ _ _ _

Ambos 
2     _ _ / _ _ /_ _ _ _



	
	P119
	P120
	P121
	P122
	P123

	
	¿La crisis económica vivida en los últimos años ha hecho que sus planes en relación a la vivienda se vean afectados?


	¿Ha seguido en los últimos años usted o alguien de su núcleo familiar alguna de estas estrategias para aminorar los gastos de la vivienda?

Respuesta múltiple
	¿Cuáles cree que son las dos principales soluciones al problema de la vivienda? 
(Posible respuesta múltiple)
	Considerando todos los factores implicados (situación económica, precio, vivienda, tipos de interés…) diría que sus posibilidades de acceder a una vivienda son mayores o menores que hace 1 año
	¿Y la actuación del Gobierno de Navarra de cara a facilitar el acceso a la vivienda?

	
	Sí 
1

No 
2 


	Alquilar/subarrendar habitaciones
1

Retorno al hogar familiar 
2

Compartir la vivienda
3

Alquilar mi vivienda e irme a otra vivienda
4

Ocupar una vivienda
5
Vender la vivienda principal
6

Vender una vivienda secundaria
7
Otras medidas (especificar)
8

___________________________________

Ninguna
9
No sabe / No contesta
10
	Hacer más viviendas protegidas
1

Hacer que los pisos vacíos salgan
 al mercado
2

Dar más ayudas a la compra de vivienda
3

Favorecer la rehabilitación
4
Fomentar el alquiler
5

Bajar los tipos de interés
6

Facilitar la construcción de más viviendas
7

Abaratar el precio del suelo
8

Promover viviendas pequeñas 
para jóvenes (mini pisos)
9

Otras medidas
10

___________________________________
No sabe/no contesta
11


	Mucho mayores
1

Mayores
2

Iguale
3

Menores
4

Mucho menores
5

No sabe/no contesta
6
	Está actuando muy bien
1

Está actuando bien
2

Está actuando regular
3

Está actuando mal
4

Está actuando muy mal
5

No tengo opinión
6


IX. POSIBLE DEMANDANTE DE VIVIENDA
A  completar tan sólo si existe demanda o necesidad de vivienda por parte de algún miembro del hogar distinto al cabeza de familia o similar, con edad de entre 18 y 44 años.
	
	P124
	P125
	P126
	P127

	
	¿Viven en este domicilio personas de entre 18 y 44 años que no sean cabeza de familia o titular de vivienda (Hijos, nietos, otras personas…)?  (Ver P1)
	Independientemente de su nivel de ingresos ¿Prevé que alguno/a de ellos necesite acceder a una primera vivienda en propiedad o en alquiler en los próximos 3 años?
	¿Cuántos? 
	¿La demanda sería en Navarra o fuera de Navarra?

	Posible demandante
	No, ninguna
0 (Fin)
Sí, una persona
1

Sí, dos personas
2

Sí, tres personas
3

Sí, cuatro personas
4

Sí, cinco o más
5


	Si
1

No, ya dispongo de vivienda.
2 (Fin)
Especificar__________________

No, no es necesario
3 (Fin)

Especificar__________________

No sabe
4

(Fin)
	Una persona
1 

Dos personas
2

Tres personas
3

Cuatro personas
4

Cinco personas
5

Seis o más
6


	En Navarra
1

Fuera de Navarra
2

No sabe
3




	
	P128
	P129
	P130

	
	¿Cuántos serían en Navarra?
	¿Alguno de ellos está ilocalizable en las próximas 4 semanas?
	Número de cuestionarios Anexos a realizar a aquellos que  SÍ demandan vivienda  y tienen entre 18 y 44 años 

	Posible demandante
	Una persona
1 

Dos personas
2

Tres personas
3

Cuatro personas
4

Cinco personas
5

Seis o más
6


	Sí
1 

¿Cuántos?__ __

No
2


	Ninguno………………………………0

1 Cuestionario Anexo……………1

2 Cuestionarios anexos…………2

3 Cuestionario Anexo……………3

4 Cuestionarios anexos…………4

Identificar la cita para la entrevista




Le agradecemos su colaboración. Para el control de nuestra empresa:

Nombre: _____________________

 ¿Nos podría decir un número de teléfono de contacto?: ______________________

MUCHAS GRACIAS
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