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El manejo de los riesgos laborales de origen psicosocial se puede consi-
derar, todavia, como la asignatura pendiente de la Prevencién de los Ries-
gos Laborales, sin embargo, cada dia se constata de forma creciente la
importancia que éstos tienen sobre la salud de los trabajadores y de las
organizaciones.

Es por tanto, que la evaluacion de riesgos psicosociales se convierte en
una herramienta preventiva de gran importancia, puesto que la identifica-
cién, valoracion y control de los factores de riesgo de origen psicosocial y
la planificacion de las medidas preventivas correspondientes, conducira a
una gestion eficaz de las personas de la organizacion, en el sentido de una
mejor adecuacion a la tarea a desempenar, al entorno, a la empresa, y se
traducira en eficacia de la organizacion: mejor rendimiento, menor absen-
tismo, mayor satisfaccion, ...

Por ello desde la Comision sobre Factores de Riesgo Psicosocial, del
Instituto Navarro de Salud Laboral, se impulsé la puesta en comin y
unificacion de criterios de los distintos profesionales de la Psicologia que
desempenan su actividad profesional en el campo de la Prevencion de
Riesgos Laborales. A partir de aqui se formd un grupo de trabajo que ha
intentado unificar criterios a la hora de procedimentar la forma y manera
de realizacion de la evaluacion de los riesgos psicosociales, generando
una metodologia que sirva de guia de ejecucion para los técnicos a la hora
de aproximarse a las empresas. Como se puede comprobar, siguiendo los
pasos marcados conseguimos un informe, cuya precision dependera del
técnico y de la preparacion que éste tenga.

Con este procedimiento pretendemos ayudar en la evaluacion de riesgos
psicosociales, haciendo mas facil el afrontamiento y el abordaje de éstos
en cualquier tipo de organizacion, puesto que no hay que olvidar que los
factores psicosociales se pueden convertir en fuente de riesgo en las
empresas, independientemente de sus tamanos, actividades, etc.



Este documento ha sido elaborado por un Grupo de Trabajo constituido en
el INSL a propuesta de la Comision sobre Factores de Riesgos Psicosocial
en el Trabajo, para el establecimiento de un Procedimiento General de Eva-
luacion de Riesgos Psicosociales.

El Grupo de trabajo lo componen los siguientes miembros:

e Escrich Roldan, Antonio. Técnico Prevencion, Estudiante 52 curso de
Psicologia. Gabinete Salud Laboral de UGT.

e Garcia Conde, Begona. Psicbloga, Técnico Prevencion. Servicio de
Prevencion Ajeno: Mutua Navarra.

e Gongora Yerro, Juan José. Psicologo, Técnico Prevencion. Instituto
Navarro de salud Laboral.

e Lahera Martin, Matilde. Psicologa, Técnico Prevencion. Instituto Nava-
rro de salud Laboral.

e Lasa Gorraiz, M? José. Psic6loga, Técnico Prevencion. Servicio de Pre-
vencion, departamento de Educacion, Gobierno de Navarra.

e Munoz Oroz, M? Carmen. Psicologa, Técnico Prevencion. Servicio de
Prevencion Ajeno: Asesoramiento Psicomédico (APM).

e Pérez de Ziriza Arraiza, Itxaso. PsicOloga, Técnico Prevencion. Sec-
cion de Psicologia del Instituto Navarro de Administracion Pdblica.

e Ventura Alvarez, Ignacio. Doctor en Psicologia, Director Servicio de
Prevencion Ajeno: Asesoramiento Psicomédico (APM).



Establecimiento de criterios minimos basicos a tener en cuenta en la rea-
lizacion de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales, inicial o especifica,
para dotarla de cierto rigor metodologico en su desarrollo y realizacion.

Dirigida a los Técnicos de Prevencion de Riesgos Laborales con la espe-
cialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada que vayan a efectuar las
evaluaciones de los factores de riesgo psicosocial.

Todas aquellas empresas u organizaciones que tienen la obligacion de
cumplir con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Ries-
gos Laborales, incluyendo los Servicios de Prevencion Propios y Ajenos.

e Condiciones de trabajo:

Se entendera como “condicion de trabajo” cualquier caracteristica
del mismo que pueda tener una influencia significativa en la genera-
cion de riesgos para la seguridad y salud del trabajador. Quedan
especificamente incluidas en esta definicion:

a.

Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equi-
pos, productos y demas Utiles existentes en el centro de trabajo.

. La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biologicos pre-

sentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensi-
dades, concentraciones o niveles de presencia.

. Los procedimientos para la utilizacion de los agentes anterior-

mente citados que influyan en la generacion de los riesgos men-
cionados.

. Todas aquellas otras caracteristicas incluidas las relativas a su

organizacion y ordenacion que influyan en la magnitud de los ries-
gos a que esta expuesto el trabajador.

(Articulo 4, Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales)



e Evaluacion de los riesgos:

La evaluacion de los riesgos Laborales es el proceso dirigido a esti-
mar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse,
obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de
adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas
que deban adoptarse.

(Articulo 3, Real Decreto 39/1997 de 17 de enero, por el que se aprueba
el Reglamento de los Servicios de Prevencion)

e Método de evaluacion:

Procedimiento o instrumento valido de medida y valoracion, que per-
mite obtener informacion y llevar a cabo el anélisis de las condicio-
nes de trabajo en que efectivamente se realiza el trabajo.

e Metodologia:

Proceso sistematico que incluye métodos especificos para el desarro-
llo de proyectos.

e Muestra:

Parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten
considerarla como representativa del mismo.

¢ Planificacion:

Establecimiento, de forma organizada, de plazos y medios para con-
seguir un objetivo determinado, con la amplitud que se requiere.
(UNE 81905 EX, julio 1997)

¢ Procedimiento:

Descripcion de un método de ejecucion. Documento escrito que des-
cribe actuaciones especificas, objetivos, forma y manera de aplica-
cion, responsables, hojas de registro... en los distintos supuestos
posibles.



¢ Riesgo Psicosocial:

Se define Riesgo psicosocial, segin el Instituto Nacional de Seguri-
dad e Higiene en el Trabajo, como: “aquellas condiciones presentes
en una situacion laboral directamente relacionadas con la organiza-
cion del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea,
y que se presentan con la capacidad para afectar el desarrollo del
trabajo y la salud del trabajador”.

e Salud:

Estado perfecto de bienestar y equilibrio fisico, mental y social, y no,
necesariamente, la ausencia de dano o enfermedad.
(Definicion de la OMS)




ETAPAS DE LA EVALUACION:

5.1 Toma de contacto con la empresa.

5.2 Recogida de informacion relevante.

5.3 Estudio de la poblacion o seleccion de una muestra.

5.4 Métodos de evaluacion.
a) Inventario de métodos de evaluacion de riesgos psicosociales.
b) Aspectos a considerar.

5.5 Anélisis de datos.

5.6 Elaboracion de informe y presentacion de resultados.

5.7 Asesoramiento para la Planificacion y Seguimiento de
las medidas correctoras.

Se trata de presentar el proceso de evaluacion de riesgos psicoso-
ciales como una herramienta que va a contribuir a la gestion eficaz de
los recursos humanos de la organizacion.

La obligada participacion de trabajadores y delegados de prevencion
en la gestion preventiva es una oportunidad Unica para consolidar la
empresa, detectando y corrigiendo las deficiencias observadas tanto
en el ambito tradicional de la seguridad e higiene como en la mas
actual de la Psicosociologia Aplicada. Estas mejoras en la gestion de
recursos humanos daran a la empresa mejor clima laboral y mayor
competitividad.

Es necesario buscar el compromiso activo y el acuerdo de la direccion
de la empresa y de toda la parte social presente en ella, en la reali-
zacion de la evaluacion de riesgos y en las actuaciones que de ella
emanen.

Senalar que la evaluacion de riesgos psicosociales debe estar integra-
da en la evaluacion de riesgos inicial. Y las actuaciones estaran cen-
tradas en la prevencion efectiva de los riesgos para los trabajadores.



Hay que plantear las actuaciones preventivas a llevar a cabo en el
area de los factores psicosociales con la misma secuenciacion y al
mismo nivel de importancia que el resto de actuaciones preventivas
(identificacion de riesgos, valoracion, adopcion de medidas preventi-
vas y seguimiento de ellas).

El técnico tendra que informar y sensibilizar sobre la importancia de
actuar sobre los riesgos psicosociales, evitando y clarificando la ten-
dencia errbnea de evaluar, Unicamente, las consecuencias negativas
ligadas a ellos.

Ademas, es de gran importancia para obtener el éxito y garantizar la
participacion de todos cuantos integran la empresa, expresar de
forma clara el objetivo perseguido al acometer el estudio de este tipo
de riesgos.

En esta fase es necesario recoger toda aquella informacion relevante
que pueda ser de interés a la hora de realizar la evaluacion de ries-
gos, puesto que guiara tanto el proceso de evaluacion a seguir, como
la metodologia que se haya de utilizar, y las medidas preventivas a
adoptar con posterioridad.

Algunos de los datos a recoger:

e Sector al que pertenece la empresa (convenio sector,
colectivo).

e Actividad desarrollada.
e Plantilla (Caracteristicas: sexo, edad, tipo contrato,...).
e Organizacion de esa plantilla/organigrama.
e Relacion de puestos existentes y tareas principales.
e Organizacion de la empresa en materia preventiva:
- Modalidad Servicio Prevencién Propio /Ajeno.
- Eleccion Delegado Prevencion.
- Nombramiento Trabajador Designado.
e Estado de la evaluacion inicial.

e Tipo o sistema de jornada.



e Incidencia de accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales.

e indice de absentismo.

e Fxistencia de medidas de conciliacién de la vida laboral-
familiar.

e Relacion de puestos sin riesgo para la maternidad.

e Toda aquella informacién que consideremos relevante para
el desarrollo de todo el proceso preventivo.

Antes de elegir un método de evaluacion hay que tener en cuenta una
serie de cuestiones previas:

Porqué se va a realizar la evaluacion.

Que tipo de evaluacion se va a llevar a cabo: general o
especifica.

Si no se estudia el total de los puestos o grupos de trabajo,
se especificara sobre qué muestra de la empresa se va a

actuar.
Caracteristicas de esa muestra:
- Composiciéon
- Sexo
- Edad
- Tipo de contrato
- Antigtiedad

- Nivel de estudios o especializacion

Se aconseja mantener una sesion informativa con los trabajadores,
acerca del alcance, uso efectivo y explicacion de la aplicacion que se
realice con los resultados obtenidos.



a) Inventario de métodos de evaluacion de riesgos psicosociales

A continuacion se presenta una lista no exhaustiva de métodos de
evaluacion de riesgos psicosociales, se han incluido aquellos
métodos a los que han podido acceder los miembros de este
grupo de trabajo.

Método evaluacion factores psicosociales FPSICO del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Método evaluacion factores 75 e Carga mental
psicosociales del INSHT e Autonomia temporal
e Contenido de trabajo
e Supervisidn-participacion
e Definicion de rol
e Interés por le trabajar
* Relaciones personales

Método de evaluacion elaborado por el INSHT que permite obtener una
evaluacion para cada uno de los siete factores mencionados anteriormente.

Se obtiene evaluaciones grupales de trabajadores en situaciones
relativamente homogéneas.

La presentacion de resultados se ofrece en dos diferentes formatos: Perfil
Valorativo (media de las puntuaciones del colectivo analizado en cada uno de
los factores) y Perfil Descriptivo (porcentaje de eleccion de cada opcion de
respuesta).

El tiempo estimado para su realizacion es de 20-30 minutos.
Disponible en aplicacion informatica.
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Factores psicosociales. Identificacion de situaciones de riesgo.
Instituto Navarro de Salud Laboral

Factores psicosociales. 30 e Participacion, implicacion,
Identificacion de situaciones responsabilidad
de riesgo. e Formacion, informacion,

comunicacion
e Gestion del tiempo
e Cohesion de grupo

Instrumento de evaluacion elaborado por el INSL que permite obtener una
vision general de la empresa en los factores arriba indicados.

Se obtiene una valoracion grupal de trabajadores en condiciones de trabajo
homogéneas. Se recomienda una valoracion general de los datos obtenidos
en colectivos pequenos, de cara a garantizar la confidencialidad de la
informacion recogida.

La presentacion de resultados se ofrece en cuatro niveles de riesgo para
cada uno de los cuatro factores.

El tiempo estimado para su cumplimentacion es de 10 minutos.
Disponible la aplicacion informatica.

Listas de Control de la Fundacion Europea para la Mejora
de las Condiciones de Vida y de Trabajo

Listas de Control. 52 e Contenido del trabajo

Fundacion Europea para e Condiciones del trabajo

la mejora de las condiciones e Condiciones de empleo

de vida y de trabajo e Relaciones sociales en
el trabajo

Listas de eleccion mdltiple con las que se puede detectar riesgos
psicosociales. Estan dirigidas a PYMES: Pueden utilizarse tanto en empresas
de menor tamano como en departamentos o puestos de empresas mayores.

Aunque no se pueden considerar un instrumento cientifico completamente
validado, constituyen ayudas Gtiles disenadas conforme a principios
cientificos modernos y sirven para formarse una idea clara de la situacion de
trabajo propia y la de los companeros o empleados.
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Método ISTAS 21 para la evaluacion de los riesgos psicosociales
en la empresa (CoPso0Q)

ISTAS 21 38 e Exigencias psicolégicas
Version corta e Trabajo activo y posibilidades
de desarrollo
e Apoyo social y calidad de liderazgo
e Inseguridad
e Doble presencia
e Estima

Traduccion y adaptacion al Estado Espanol del Cuestionario psicosocial de
Copenhague. Version destinada a empresas de menos de 25 trabajadores,
que permite ademas un uso individual del cuestionario con el objetivo de
identificar la exposicion psicosocial en el propio puesto de trabajo.

ISTAS 21 124(6) e Exigencias psicolégicas
Version media e Trabajo activo y posibilidades de
desarrollo
e Apoyo social en la empresa y calidad
de liderazgo

e Compensaciones

Traduccion y adaptacion al Estado Espanol del Cuestionario psicosocial de
Copenhague. Version para empresas mayores de 25 trabajadores.

La evaluacion de los factores anteriores se hace en base a su influencia
sobre la salud de los trabajadores.

El analisis de los resultados es estandarizado. La poblacion de referencia con
la que se comparan los resultados es la poblacion ocupada de la Comunidad
Foral.

Existe aplicacion informatica.

ISTAS 21 Destinado a investigacion
Version larga

13



Métodos de evaluacion de riesgos psicosociales de INERMAP:
PSICOMAP, EDUMAP, SANIMAP, OFIMAP, y TELEMAP

PSICOMAP 58 e Distribucién y diseno
e Comunicacion
e Control y liderazgo
e Carga mental
e Turnicidad
e Satisfaccion social

Disenado para evaluar riesgos psicosociales en industria especialmente,
incluye la evaluacion de los trastornos del sueno derivado del trabajo a turnos.

EDUMAP 43 e Factores ergonoémico-ambientales
e Control y disciplina
e Factores de la tarea
e Comunicacion
e Factores organizacionales

Herramienta dedicada a la evaluacion de riesgos psicosociales en el sector
educativo. Especialmente dedicada a profesores. Dedica atencion al
comportamiento del alumno en clase, relaciones externas con padres de
alumnos y a variables ergonémico - ambientales.

SANIMAP 57 e Distribucién y diseno
e Comunicacion
e Control y liderazgo
e Carga mental
e Turnicidad
e Satisfaccion social

Enfocado al sector sanitario. Se presta especial atencion a los trastornos del
sueno derivados del trabajo nocturno.

OFIMAP 55 e Distribucion y diseno
e Comunicacion
e Control y liderazgo
e Carga mental
e Satisfaccion social

Centra su atencion en los riesgos psicosociales derivados de los trabajos
administrativos o de oficina.
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TELEMAP 57 e Distribucion y diseno
e Comunicacion
e Control y liderazgo
e Carga mental
e Turnicidad
e Satisfaccion social

Establece una serie de bases para la correcta organizacion del trabajo en call
centres o salas de operaciones.

Cuestionario RED - WONT. Departamento de Psicologia Evolutiva,
Educativa, Social y Metodologia de la Universidad Jaume |

RED 195 e Riesgos o peligros psicosociales
(Recursos, Emociones - Demandas laborales
y Demandas) - (Falta de) Recursos laborales

- (Falta de) Recursos sociales

- (Falta de) Recursos personales
e Consecuencias

- Danos psicosociales

- Danos organizacionales

- Bienestar psicolégico

Dirigido tanto a organizaciones y empresas en general, como a colectivos
potenciales de riesgo y personas con riesgo de desarrollar problemas
relacionados con el estrés. Tiene como objetivo: analizar y evaluar factores de
riesgo psicosocial o estresores a nivel general y especifico; detectar “grupos
diana” sobre los que realizar actuaciones especificas, diagndsticas y de
intervencion; y posibilitar lineas de intervencion.
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Psicologia de la Seguridad, Universidad de Valencia

METODO VARIABLES A EVALUAR

Bateria FACTORES e Aspectos descriptivos de la persona,
PSICOSOCIALES el puesto y la organizacion.
DE SALUD LABORAL ¢ Indicadores de Estrés en el Trabajo.

¢ Indicadores de Satisfaccion Laboral.
e Indicadores de Disfunciones relativas

a la Calidad, Productividad y Supervision.
¢ Indicadores de Disfunciones Psicosociales.

Conjunto estructurado de instrumentos diagnésticos para la prevencion de
disfunciones y patologias de caracter psicosocial. Permite evaluar la salud en
factores psicosociales en organizaciones laborales.

Bateria VALENCIA e Aspectos descriptivos de la persona,

PREVACC 2003 el puesto y la organizacion.

¢ Indicadores de accidentes.

e |ndicadores de riesgos.

¢ Indicadores Psicosociales relacionados
con los accidentes.

Cuestionarios de seguridad laboral. Instrumento diagnéstico para la
prevencion de accidentes de trabajo, ofrece una estimacion del impacto de
cada factor psicosocial y de cada factor de riesgo en los accidentes
laborales.
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PREVENLAB. Universidad de Valencia

METODO VARIABLES A EVALUAR

Metodologia Prevenlab - En el médulo central:

Psicosocial e Sistema de trabajo.

e Tecnologia que se utiliza en el trabajo.

e Aspectos estructurales de la organizacion.

e Infraestructura y recursos econémicos
disponibles.

e Clima social y comunicacion.

e Politicas y practicas de gestion de RRHH.

e Estilos de direccion.

e Caracteristicas de las personas y equipos
de la empresa.

e Misidn y cultura de la empresa.

e Estrategia de empresa.

e Contrato psicologico.

La metodologia Prevenlab-psicosocial es un sistema de analisis, evaluacion,
gestion e intervencion respecto de los factores psicosociales relevantes para
la prevencion de riesgos laborales. Se basa en la concepcion teérica del
Modelo AMIGO y pretende proporcionar un sistema de actuacion profesional
que permita el anélisis y evaluacion de riesgos como base para una
intervencion profesional especializada, desde un modelo de estrés laboral.
No se trata de un cuestionario o bateria de cuestionarios que puedan ser
utilizados por personas sin preparacion especifica.

17
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b) Aspectos a considerar:

Elegir el método de evaluacion que mejor se adapte a las con-
diciones y caracteristicas de la situacion particular a la que
nos enfrentamos.

Sugerimos que la aplicacion de la prueba se haga al 100%
de la plantilla, sobre todo en pequena y mediana empresa.
Cuando no sea posible, hay que garantizar que todas las con-
diciones de trabajo distintas existentes en la empresa estén
representadas.

Recomendamos la presencia del técnico durante la aplicacion
de cualquiera de los métodos antes mencionados, de cara a
garantizar la confidencialidad de la informacion recogida y la
rigurosidad de todo el procedimiento de evaluacion.

Aconsejamos que la posible presencia del Representante de
los Trabajadores o los Representantes de la Empresa, en la
realizacion de las pruebas, no interfiera o produzca sesgos
en las mismas.

Proponemos, siempre que sea posible, que la prueba se rea-
lice durante la jornada laboral.

El técnico debe ser el encargado de recoger los cuestionarios
y cuando no sea posible, debera establecer un procedimien-
to que garantice el anonimato en todo momento, de la per-
sona que responda a esos cuestionarios.

El tratamiento y conservacion de la informacion de caracter
personal recogida, se realizara de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de Proteccion de Datos (BOE 298, de 14.12.99).

En la administracion de la/s prueba/s se deben seguir, en
todo momento, las pautas o criterios establecidos en cada
uno de los métodos o instrumentos de evaluacion.



El analisis de los datos se efectuara de acuerdo a lo establecido en
el método de evaluacion utilizado.

El informe que se genere de la aplicacion del método de evaluacion y
posterior valoracion y correccion de los resultados, debe ser realizado
siempre a la medida de cada empresa en particular.

El informe contemplara la magnitud del riesgo, asi como las medidas
preventivas y correctoras, de control, eliminaciéon del riesgo o infor-
macion/formacion que sean pertinentes.

La estimacion de la magnitud de cada uno de los riesgos (de acuerdo
a las siguientes magnitudes: trivial, tolerable, moderado, importante,
intolerable) servira para ayudar en la planificacion a priorizar la adop-
cion de las medidas preventivas.

Cuando no se pueda eliminar el riesgo, se deberan implantar las
medidas correctoras que sean necesarias para reducir el impacto del
riesgo sobre la salud de los trabajadores.

Es conveniente, que la presentacion y discusion del informe se reali-
ce de forma conjunta con la Direccion de la empresa y la Parte social.

La informacion presentada en el informe mencionado anteriormente,
se integrara en el Plan de Prevencion de la empresa. Debiéndose
establecer actuaciones a emprender a corto y medio plazo, como se
van a ejecutar y quien va a controlar su efectividad.

El seguimiento de las medidas preventivas debe contemplar, la acep-
tacion o no de las medidas propuestas, el cumplimiento de los plazos,
las dificultades en la implantacion de las medidas, y la comprobacion
de la eficacia real de las medidas adoptadas.

En funcién de los resultados reflejados en el informe y del criterio pro-
fesional del técnico que haya realizado la evaluacion, se podran utili-
zar otras herramientas que permitan una mayor profundizaciéon o
especializacion de los riesgos evaluados.
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Metodologia de Evaluacion de Riesgos Psicosociales

1. TOMA DE CONTACTO CON LA EMPRESA

Establecimiento de objetivos claros.
Buscar el compromiso de la empresa y de toda la parte social presente
en ella.
Contrato con la empresa, que incluya:
e La valoracion de los riesgos psicosociales.
e E| establecimiento de medidas preventivas:
- Acciones correctoras para la eliminacion o reduccion del riesgo.
- Acciones para el control de los riesgos.
- Acciones de informacién/formacién para la reduccion del riesgo.

2. RECOGIDA DE INFORMACION RELEVANTE

3. ESTUDIO DE LA POBLACION O SELECCION DE MUESTRA

En pequenas empresas, se considera mas adecuado estudiar el total de
los puestos de trabajo (poblacion).

Cuando proceda, seleccion de una muestra representativa para cada
puesto/grupo de trabajo.

Conforme a criterios estadisticos.

4. METODOS DE EVALUACION

Seleccion del método mas idoneo para cada caso, en funcion de:
e Objetivos propuestos.
e Tamano de la poblacién o muestra/s.

Criterios de aplicacion establecidos en el método seleccionado.

5. ANALISIS DE DATOS
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6. ELABORACION DE INFORME Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Contemplara para cada puesto/grupo de trabajo:
e Definicion de cada uno de los factores psicosociales evaluados.
e Metodologia utilizada.
e Valoracion de cada uno de los riesgos: Magnitud
- Trivial
- Tolerable
- Moderado
- Importante
- Intolerable
e Medidas preventivas establecidas para cada uno de los riesgos
evaluados:
- Acciones correctoras para la eliminacion o reduccion del riesgo.
- Acciones para el control de los riesgos.
- Acciones de informacion/formacién para la reduccion del riesgo.

Presentacion y discusion del informe:
e A la direccion de la empresa y a la parte social, conjuntamente.
e Proceso transparente, abierto al dialogo, con el asesoramiento
técnico que se precise en funcion de los resultados.

7. ASESORAMIENTO PARA LA PLANIFICACION DE LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS. SEGUIMIENTO

Encaminado a la integracion, en el Plan de Prevencion de Riesgos Labora-
les de la empresa, de las medidas propuestas en el apartado anterior.

7.1 ESTUDIOS PSICOSOCIALES ESPECIFICOS
DE DETERMINADOS RIESGOS/PUESTOS

7.2 SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION
DE LAS MEDIDAS PROPUESTAS Y RESULTADOS

En funcién de objetivos prefijados
Aceptacion/Rechazo de las medidas propuestas,
cumplimiento de plazos establecidos,
dificultades encontradas...
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e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Labo-
rales. BOE nim. 269 de 10 de noviembre de 1995.

¢ Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion. BOE nium. 27 de 31 de
enero de 1997.

e Ley 15/1999, de 13 de noviembre, de Proteccion de Datos. BOE
nam. 298, de 14 de diciembre de 1999.

e Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo
de la prevencion de riesgos laborales, BOE nim. 298, de 13 de
diciembre de 2003.

¢ Recomendacion de la Comision 2003/670/CE, de 19 de septiem-
bre, relativa a la lista europea de enfermedades profesionales, DIA-
RIO OFICIAL DE LA UNION EUROPEA L 238/28-34, de 25 de sep-

tiembre de 2003.

Causas psicosociales del accidente de trabajo.
Linaza Artinano, Francisco
LINAZA-REYNA, 1978. Madrid

El WOCCQ: una herramienta en el estuche de instrumentos contra los
estresores laborales. El caso de los trabajadores de servicios piblicos en
Bélgica.

Hansez, I. y De Keiser, V.

REVISTA DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES — 1999.
Volumen 15, n? 2. P4gs. 173-198

Estrés en el trabajo: causas, efectos y prevencion (Guia para pequenas y
medianas empresas.

Kompier, M. y Levi, L.

FUNDACION EUROPEA PARA LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDA Y DE
TRABAJO,1995. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las
Comunidades Europeas.

Evaluacion de riesgos psicosociales y prevencion del estrés laboral: algunas
experiencias holandesas.

Wilmar Schaufeli

REVISTA DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES — 1999.
Volumen 15, n? 2. P4gs. 147-171
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Evaluacion de riesgos psicosociales. Metodologia INERMAP

INSTITUTO DE ERGONOMIA MAPFRE S.A., Departamento de Psicologia. 2004.
Zaragoza

(http://www.inermap.com/software /Psico.htm)

Factores psicosociales. Identificacion de situaciones de riesgo.
Lahera Martin, M. y Géngora Yerro, J.J.

INSTITUTO NAVARRO DE SALUD LABORAL, 2002. Pamplona
(http://www.cfnavarra.es/insl/doc/FactoresPsicosociales.pdf)

Factores psicosociales. Metodologia de evaluacion.
Centro Nacional de Condiciones de Trabajo
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, 1999. Barcelona

LE WOCCQ. Méthode belge de diagnostic des risques psychosociaux.
De Keyser, V., Hansez, I. et Bossut, M.

Université de Liége. Service de Psychologie du Travail et des Entreprises.
(http://www.fapse.ulg.ac.be/Lav/Trav/WOCCQ)

Introduccion a la Psicologia del Trabajo.
Trechera, José Luis.
DESCLEE DE BROUWER, 2000. Bilbao

Manual para la formacion de técnicos de prevencion de riesgos laborales.
Espeso Santiago, A., Fernandez Zapico, F., Llaneza Alvarez, J., Menéndez Diez, F.,
Rodriguez Getino, A. y Vazquez Gonzalez, .

Editorial LEX NOVA. 2001, Valladolid.

Medicion y métodos de intervencion en psicologia de la seguridad y prevencion
de accidentes.

José Luis Melia.

REVISTA DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES — 1999.
Volumen 15, n? 2. Pags. 237-266

Método ISTAS 21 para Ila evaluacion de los riesgos psicosociales en el
empresa. (CoPsoQ)

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), 2004. Barcelona
(http://www.istas.net)

Metodologia Prevenlab para el analisis y prevencion de los riesgos psicosociales.
José Maria Peir6.
En Capital Humano: Nimero 167, junio 2003 (Pags 82-90)

NTP 443-1997. Factores psicosociales: metodologia de evaluacion.

Martin Daza, F., Pérez Bilbao, J.
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
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NTP 450-1997. Metodologia para la evaluacion de los factores psicosociales.
Oncins de Frutos, M., Almodovar Molina, A.
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

NTP 604-1997. Riesgo psicosocial: el modelo demanda - control - apoyo social (Il)
Vega Martinez, S.
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Percepciones y experiencia. La prevencion de los riesgos laborales desde la
optica de los trabajadores.

Boix, P., Garcia, A.M., Llorens, C. y Torada, R.

ISTAS, 2001. Barcelona.

Psicologia del Trabajo y Gestion de Recursos Humanos.
Ordonez Ordonez, M.
GESTION 2000 - AEDIPE, 1997. Barcelona

Psicosociologia del trabajo
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HGIENE EN EL TRABAJO, 1995.
Barcelona.

Valencia PREVACC 2003

Universidad de Valencia. Facultad de Psicologia. Psicologia de la seguridad y
prevencion de accidentes.

(http://www.uv.es/seguridadlaboral)

Valoracion de riesgos psicosociales y estrategias de prevencion: el modelo
“AMIGO” como base de la metodologia “Prevenlab/Psicosocial”.

José Maria Peird

REVISTA DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES — 1999.
Volumen 15, n? 2. Pags. 267-314

WONT. Prevencion psicosocial

Universidad Jaume |. Departamento de Psicologia Evolutiva, Educativa, Social y
Metodologia.

(http://www.wont.uji.es)
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esta compuesta por las siguientes personas:

Representantes de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra:

INSTITUTO NAVARRO DE SALUD LABORAL:
M2 Luisa Rivas Bacaicoa (Presidenta)
Matilde Lahera Martin

INSTITUTO NAVARRO DE LA MUJER
Ana Fraile Blazquez

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Araceli Esandi Santesteban

Representantes de las Organizaciones Empresariales:

ANECOP
José de Diego Chuvieco

CEN
Joaquin Pascual Piedrola

Representantes de las Organizaciones Sindicales:

CCOO0
Amaia Glaria Zabalza

UGT
M2 José Latasa Sanchez

ELA/STV
M2 Luisa Garcia San Martin

LAB
Rafael Zazpe Torres

Representante de la Administracion General del Estado:

INSPECCION PROVINCIAL DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
Begona Marco Arguedas

25



Instituto Navarro de Salud Laboral

Poligono de Landaben, calle E/F - 31012 Pamplona
Tel. 848 42 37 71 - Fax 848 42 37 30
www.cfnavarra.es/insl|



