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El Gobierno de Navarra articulara la atencion
ciudadana de Pamplona a través de los
departamentos

Cierra el local de la avenida de Roncesvalles, que ofrecia una atencion
centralizada, para ahorrar alrededor de 500.000 euros

Jueves, 03 de enero de 2013

A partir de la proxima semana, el Gobierno de Navarra articulara la
atencién ciudadana que presta en Pamplona a través de los distintos
departamentos, tras el cierre este préximo sabado, 5 de enero, del local
de la avenida de Roncesvalles, donde se ha venido ofreciendo una
atencion centralizada complementaria desde noviembre de 2010.

La medida, que supone un ahorro cercano a los 500.000 euros
anuales, pretende continuar con el adelgazamiento de la estructura de la
Administracién para, asi, ahorrar costes. Hay que tener en cuenta que
todos los departamentos mantienen personal de atencién al ciudadano en
sus sedes y que la mayoria de las consultas se siguen realizando en
estas dependencias.

En los primeros once meses de 2012, la oficina de la avenida de
Roncesvalles atendié 25.758 consultas presenciales.

En adelante estas peticiones seran atendidas en las sedes de los
departamentos de Economia, Hacienda, Industria y Empleo (Avda. Carlos
lll, n® 4); Cultura, Turismo y Relaciones Institucionales (c/ Navarreria, n°®
39); Presidencia, Justicia e Interior (Avda. Carlos lll, n°® 2); Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y Administracion Local (¢c/ Gonzélez Tablas, n°® 9);
Educacion (¢/ Santo Domingo, n° 8); Salud (c/ Amaya, n° 2-A); Politicas
Sociales (c/ Gonzalez Tablas, n° 7); y Fomento (Avda. San Ignacio, n° 3),
asi como en otros locales dependientes de estas areas, en horario de
8.30 a 14.30 horas.

Ademads, se seguird prestando atencién a través de las nuevas
tecnologias, herramientas por las que apuesta el Gobierno de Navarra a
través del numero de whatsapp 683 706 070, el correo
infonavarra@navarra.es, los perfiles @infonavarra en Twitter y
facebook.com/infonavarra en Facebook, y el portal www.navarra.es,
donde ofrece mas de mil servicios online, asi como los teléfonos 012 y
948 217 012.

En los primeros once meses de 2012, se atendieron un total de
19.092 consultas a través de las nuevas tecnologias, frente a las 4.073
de todo 2011, lo que supone un incremento de 368,74% con respecto al
afio anterior. Asimismo, se atendieron 73.637 peticiones a través del
teléfono 012.
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Por su parte, permanecera abierta la oficina de Tudela, donde no existen dependencias
departamentales y, por tanto, el local se mantendrd como el punto de atencién integral de la
Administracion foral en la Ribera. La sede, ubicada en la Plaza de los Fueros, nimero 5 y 6, atendié un
total de 44.809 consultas presenciales entre los meses de enero vy noviembre de 2012.
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