


En los últimos años, Navarra ha vivido una gran trans-
formación social. Durante la última década se ha pro-
ducido un incremento considerable del número de 
personas procedentes de países, culturas y religiones 
diferentes, lo que ha contribuido a hacer de nuestra 
Comunidad un espacio más heterogéneo y plural. 

Ante una sociedad culturalmente diversa como la 
actual, surge la necesidad de crear espacios de comu-
nicación que propicien el diálogo intercultural y faci-
liten el acceso y utilización de los servicios, permi-
tiendo conocerse, comprender y aceptar la diversi-
dad, así como mejorar el entendimiento mutuo.

En este sentido, la existencia de un servicio especiali-
zado para la mediación lingüística e intercultural se 
presenta como un instrumento prioritario si quere-
mos mejorar la convivencia y favorecer la construc-
ción de una ciudadanía compartida. Con este objeti-
vo, la Oficina de Atención a la Inmigración del Go-
bierno de Navarra puso en marcha en 2008 un Pro-
grama de Mediación Lingüística e Intercultural Itine-
rante para la Comunidad Foral, gestionado por Fun-
dación Anafe y Cruz Roja, entidades que cuentan con 
amplia experiencia en este ámbito.

Por lo interesante del proceso y lo novedoso del progra-
ma, se realiza esta jornada para presentar sus característi-
cas y dar a conocer el trabajo realizado, así como para 
reflexionar y debatir sobre los nuevos desafíos sociocul-
turales asociados a la migración. 




