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Impulso a la evaluacion y a la calidad de los
servicios de las entidades locales de Navarra

La Comisién Foral de Evaluacién, adscrita al INAP, sugiere al Gobierno
de Navarra y a la FNMC que firmen un convenio de colaboracion para
ello

Miércoles, 11 de abril de 2012

La Comision Foral para la Evaluaciéon de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios Publicos, adscrita al Instituto Navarro de
Administraciéon Publica (INAP) del Gobierno de Navarra, ha aprobado
recientemente, en una reunién ordinaria, su plan de trabajo para 2012.
Entre las iniciativas previstas destaca el fomento de la evaluacién y la
calidad de los servicios en el &mbito de las entidades locales.

Para ello propondra al Gobierno de Navarra la firma de un acuerdo
de colaboracion con la Federacibn Navarra de Municipios y Concejos
(FNMC) que posibilite la extension de las medidas contenidas en la Ley
Foral 21/2005 de Evaluacion de Politicas Puablicas y Calidad de los
Servicios a los municipios y demas entidades locales de Navarra.

El acuerdo ha contado con el apoyo expreso de los representantes
de la FNMC en la comisiéon: su presidente, Mariano Herrero; su
vicepresidente, José Maria Irisarri; y el técnico Juan Jesus Echaide.

Este 6rgano colegiado también ha acordado elevar al Gobierno de
Navarra la memoria de actividades correspondiente al afio 2011. Entre las
acciones realizadas durante el afio pasado destacan la elaboracion del
libro sobre el proceso de constitucion y desarrollo del sistema publico de
evaluacion de Navarra; la convocatoria y resolucién del V Premio a la
calidad de los servicios publicos; las actividades de promociéon y
desarrollo de la capacidad de evaluacion en la administracion; y la
evaluacion de diez cartas de servicios de diversas unidades
administrativas.

Asimismo, se ha presentado el primer informe de seguimiento del
Plan Marco de Calidad de los servicios publicos de Navarra en el que
figura la elaboracion del primer plan de calidad por parte de la Policia
Foral. Ademés, otras dos unidades administrativas han iniciado
recientemente la elaboracion de su plan de calidad siguiendo esta
metodologia. Son la Red de Servicios de Salud Mental de Navarra y el
Servicio de Promocion para el Empleo e Igualdad de Oportunidades del
Servicio Navarro de Empleo.

Candidaturas al VI Premio a la calidad de los servicios
publicos

Por otro lado, la comision ha designado a los miembros del jurado
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del VI _Premio a la calidad de los servicios publicos en las administraciones publicas de Navarra,
correspondiente al afio 2012.

Lo presidira el secretario general del INAP, Tomas Rodriguez Garraza, y seran vocales el director
general de Gobierno Abierto y Nuevas Tecnologias, Guzman Garmendia; el director general de
Administracion Local, José Luis Izco; el director de la Fundacién Navarra para la Calidad, Ifiaki Arana; el
presidente de la Federacion Navarra de Municipios y Concejos, Mariano Herrero; y la directora del
Servicio de Evaluacion y Calidad del INAP, Asuncion Ruesta. Como vocal secretaria actuara la jefa de la
Seccibén de Calidad y Mejora Continua, Carmen Moneo.

Cabe recordar que el Gobierno de Navarra convocdé en enero este reconocimiento a los
organismos, unidades y entidades que destacan por sus actividades de mejora de los servicios publicos.
El plazo de presentacion de candidaturas concluira el préximo 30 de junio.

Evaluar las politicas publicas y la calidad de los servicios

La Comision Foral para la Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios Publicos
es un oOrgano colegiado que evalla las politicas publicas y la calidad de los servicios de las
administraciones publicas de Navarra.

En la actualidad, la comision esta compuesta por las siguientes personas: Félix Taberna Monzon,
director gerente del Instituto Navarro de Administracion Publica (INAP); Toméas Rodriguez Garraza,
secretario general del INAP; Asuncion Ruesta Ozcoidi, director del Servicio de Evaluacién y Calidad,;
Guzman Garmendia Pérez, director general de Gobierno Abierto y Nuevas Tecnologias; José Luis Izco
Biarge, director general de Administracion Local; Ifiaki Arana Garcia, director de la Fundacion Navarra
para la Excelencia; Jesus Bayon Modino, de UGT; Javier Ibafiez Oraien, de CCOO; y Mariano Herrero
Ibafez, José Maria Irisarri Ollacarizqueta y Juan JesUs Echaide Baigorri, presidente, vicepresidente y
técnico de la FNMC, respectivamente.
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