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La atencidén a los consumidores del Gobierno
de Navarra se traslada este lunes a la calle
Amayan® 2, de Pamplona

Se mantienen los teléfonos para consultas de consumo, cita previa y
mediacién hipotecaria, si bien su servicio puede verse interrumpido ese
dia por la mudanza

Viernes, 18 de julio de 2014

El Servicio de Consumo y Arbitraje trasladara el préximo lunes, 21
de julio, sus dependencias de los Edificios Inteligentes a la calle Amaya,
nuamero 2, de Pamplona. Con esta nueva ubicacion se pretende ofrecer
una “mayor cercania al ciudadano” con una sede mas céntrica y
accesible, donde la atencion al publico se realizara en la planta baja.

Este traslado puede afectar el proximo lunes al funcionamiento de
los teléfonos de atencion ciudadana, cuyos nameros se mantienen. No
obstante, a partir del martes, 22 de julio, esta previsto que este servicio
se desarrolle con normalidad.

Cabe recordar que para solicitar cita previa y realizar consultas de
consumo los teléfonos son el 848 427 733 y el 848 427 758. El horario es
de 8 a 10 horas y la atencidn presencial, previa cita, se desarrolla de 10 a
14.30 horas. En cambio, para solicitar los servicios de la Oficina de
Mediacion Hipotecaria, los teléfonos son el 848 426 900 y el 902 165 170.

El Servicio de Consumo y Arbitraje del Gobierno de Navarra realiza,
entre otras, funciones de atenciéon a los consumidores (consultas y
reclamaciones), de mediacion hipotecaria y, desde fechas recientes,

defensa de la competencia.



